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ETiK KURALLARA UYGUNLUK YAZISI

Yuksek lisans tezimde, “yeniden ifadelendirme” ve belli bir bolimden “6zet
ctkarma” seklinde gergeklestirdigim yararlanmalar icin orijinal kaynagin kiinye
bilgilerini ve yararlandigim sayfa numaralarini gosterdigimi,  aynen yaptigim
metin alintilarini, “tirnak isareti’, “girintili yazim bicimi”, “klnye bilgileri” ve
“sayfa numaralar” ile acik bir sekilde belli ettigimi, aynen alintilarda makul ya-
rarlanma OlgUsund asmadigimi, bagkalarina ait gorus ve fikirleri kendi goru-
summus gibi gostermedigimi, kaynakg¢ada yer alan bagvuru eserleri ile metin
icindeki dipnot veya parantez not bilgilerinin ortistuguna, yararlandigim; dlgek,
sekil ve tablolardan izin alinmasi gerekenler igin izin aldigimi, baskalarina ait
sekil ve tablolardan izin alma imkani1 bulamadiklarimda énemli lglide degisiklik-
ler yaparak onlari farklilastirdigimi ve kinye bilgilerini verdigimi, kullandigim
anket formlari ve arastirmanin uygulama bigimi icin Universite Etik Kurulu’nun

onayini aldigimi beyan ederim.
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Bu arastirma ile Istanbul ili sinirlari igersinde Kamu saglik sektoriindeki Kamu
hastanelerinde galisan saglik personelinin 6grenilmis gucluluk ve stres ile basa
¢ikabilme durumlar arasindaki iligkinin belirlenmesi amac¢lanmigtir. Yapilan
arastirmalar “0grenilmis guglulugu yuksek olan bireylerin stresle daha kolay ba-

sa cikabildigini gostermigtir.

Arastirma yapilmasi dusunulen alan iginde galisan Kamu Saglik persone-
li sayisi 79.812 oldugundan, érnekleme yapilmasi geredi duyulmustur. Arastir-
manin érneklemini, istanbul ili Bakirkdy Kamu Hastaneler birligine bagh 10
Kamu hastanesinde calisan tesadifi yontemle secilmis toplam 383 saglik per-

soneli olusturmaktadir.

Tarama modelindeki arastirmada veri toplama araci olarak Saglik gali-
sanlarinin sosyo-demografik o6zellikleri hakkinda bilgi toplamak i¢in arastir-
maci tarafindan gelistiriimis ‘Kisisel Bilgi Formu’nun yaninda ‘Rosenbaum’un
Ogrenilmis Guglilik Olgedi’ ile ‘stres ile basa cikabilme tarzi Olgegi’ kullaniimis-
tir. Saglhk calisanlar arasi ikili gruplarda degdiskenlerin karsilastiriimasinda t—
testi, Ogrenilmis Guclllik ile stresle basa ¢ikma arasindaki iliskinin siddet ve
yoniini ortaya koyabilmek icin Pearson korelasyon analizi, Ogrenilmis Gucluli-
gun, stres ile basa gikabilme Uzerindeki etkisini saptayabilmek igin ¢oklu reg-

resyon analizi kullanilacaktir.

Arastirma sonucunda, Saglik Personelinin 6drenilmis guglulik duzeyle-
riyle, stres ile baga ¢ikabilme yetenegi arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu
gorulirken, bayan Saglik Personelinin 6grenilmis guglulik dizeylerinin erkek

saglik Personelinkinden anlamli dizeyde yuksek oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Anahtar Kavramlar: Ogrenilmis giiclllik, stres ile basa cikabilme, stres,
stresle basa ¢lkma



ABSTRACT

In this research, it is to determine the relationship between” learned resource-
fulness” and “coping with stress” of the healthcare staff those work at state hos-
pitals in state health sector. As well as working conditions, rude behavior
encountered in the workplace can lead to stress in people. Studies has shown
that individuals those have high learned resourcefulness, can cope with stress

easily.

Research work done in the field thought that the number of public health
personnel 79 812, was heard to be made sampling.The Research Sample pop-
ulation comprises 383 healthcare staff from istanbul Province Bakirkoy District

state Hospital Association were determined by randomly.

The questionnaire which is developed by the researcher to collect infor-
mation about sociodemographic features of the Healthcare staff, ‘coping with
stress Scale’, Rosenbaum’s Learned Resourcefulness’ are used as the type of
this survey study. T- test will be used in order to detect the existence of a
meaningful relationship between Healthcare Staff; while Pearson correlation
analysis will be used to examine the relationship of Learned Resourcefulnes
and coping with stress, multiple regression analysis will be used for examining

the effects of Learned Resourcefulness sub dimensions on coping with stress.

The results of this study show that there is significant correlation
between learned resourcefulness and their bullying at workplace. Also, the
learned resourcefulness scores of the female Healthcare staff are higher than

the male healthcare staff.

Key words: Learned resourcefulness, coping with stress, stress, coping with
stress
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|.GIRIS

Bilimsel anlamda ilk olarak 17. Yuzyilda ve fizik biliminde kullanilan stres
s6zcugu gunumuzde ise psikoloji, tip, yonetim bilimleri gibi birgok bilim dalinda
kullanilir hale gelmigtir. Her bilim dali s6zcugu kendi inceledigi alana gore
tanimlamis; bu ise yazinda birgok stres taniminin olusmasina sebebiyet vermis-
tir. Yonetim Bilimi ise konuya daha cok is hayatinda yasanilan stres agi-
sindan yaklasmaktadir. Zaman zaman olumlu bir durum olarak da nitelen-
dirilen stres, yazinda daha ¢ok modern ¢agin bir hastaligi olarak nitelendi-
rimektedir. Orgltlerde insan 6gesinin vazgecilmezIigi, stresin olasi 6rgitsel
dogurgulari, ig stresinin bireysel ve orgutsel bir sorun oldugu da dikkate alindi-
ginda, stresle basa ¢ikmayi bilmek ve gugli olmayr 6grenmek son derece
onem kazanmaktadir(Donmez ve Geng, 2006: 42). Bireyin stresle basa ¢ikma-
sI gecmis yasantilari, deneyimleri ve 6grendikleriyle yakindan iligkilidir. Yani
her birey stresle farkli bir sekilde miicadele eder. Ogrenilmis glgluliik de
bireyin kigilik 6zelliklerinden kaynaklanan, stresle miucadele etmede sahip oldu-
Ju becerilerden birisidir. Ogrenilmis gugliligu ylksek olan bireyler olumsuz
durumlarin Ustesinden daha kolay gelebilmekte ve is yasaminda daha

basarili olmaktadirlar.

Kisilerin en 6nemli sermayesi olan hayatin kaliteli bir sekilde yasanmasi
ici icin gerekli olan unsurlarin basinda “insan Sagligr” geldigi yadsinamaz bir
gercektir. insan saghginin bozulmasi akabinde, basvurdugu saglik tesislerinde,
alacagi saglik hizmetinin kalitesi hi¢ stiphesiz, hizmeti sunan Saglhk Personeli-
nin bilgi ve becerisinin yani sira o personelin, hizmet sunumu sirasindaki psi-
kolojik durumuna gore de degismektedir. Saglik personelinin hizmet sunumun-
daki psikolojisi i¢sel ve dissal faktérlere baghdir. icsel faktdrlerden olan” stres ile

basa ¢gikma tarzlan” ve “Ogrenilmis GuUglulUk” yetkinligi bizim bu ¢galismamizda
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irdeleyecegimiz ve birbiri ile olan iligkilerini inceleyecegimiz iki kavramsal yapi-
dir.

Ogrenilmis giclilik kavrami bireyin olumsuz durumlarin Gstesinden gel-
me ve kit kaynaklarla dahi yapti§i isi basarma yetenegini ifade etmektedir. Og-
renilmis guglulugu yuksek bireylerin net olarak belirlenmis hedefleri, etkili prob-
lem ¢dzme stratejileri, pozitif dugiinme egilimleri ve gugliklerle basa c¢ikma
azimleri vardir. Bu agidan bakildiginda Ogrenilmis GliclUlik yetileri yiiksek olan-

larda, kendilerini stres faktorlerine kasi da koruyabildiklerini gormekteyiz.

A.ONCEKi ARASTIRMALAR

Yapilan arastirmalara bakildiginda ¢ogunlukla egitim ve saglik sektorinde ca-
hsmalar yapildigd1 gorulmektedir. Bu ¢alismalarda ¢alisanlarin sahip oldugu 6g-
renilmig guclulik duzeylerinin yaptiklar ise etkisi veya 6grencilerin sahip oldugu
Ogrenilmis gucluligun derslerine olan katkisi yordamlagsmaya ¢alisiimistir. Bu

calismalara birkag drnek verecek olursak;

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin 6grenilmis guglulik
duzeyleri ve cinsiyetlerine gbére mizah tarzlarinin farklilasip farkhlasmadigini
incelenmis ve Ogretmenlerin dgrenilmis guclilik diizeylerine gore tim mizah
tarzlari puanlari agisindan anlamh bir farkhlik oldugu goértlmustir (Polatci &
Boyraz, 2010, s.141).

iIkdgretim 5. sinif égrencilerinin dgrenilmis giicliiliik dizeyleri ile otomatik
dusunce bigimleri arasindaki iligkiyi incelenmis ve sonug olarak yuksek ogrenil-
mis gugluluge sahip o6grencilerin kendilerine, gelecede ve dunyaya iliskin bakis
acilarinin dusuk 6grenilmis guglulige sahip olanlara gére daha olumlu oldugunu

gOrulmustar. (Yarur, 2011, s.114).

Genel liselerdeki okul yoneticisi ve 6gretmenlerin ogrenilmis gugcluluk al-
gilarini ve bu algilarin demografik deg@iskenler itibariyle farkhlik gosterip goster-
medigini arastirma sonuglari ise 6grenilmis gucluligin yasa gore farklilastigini
gOstermektedir. 36-45 yas araligindaki 6gretmenler digerlerine gore daha yuk-
sek ogrenilmis glglullige sahiptirler. Universite 6grencileri Uzerinde yapilan
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arastirmada ise ogrenilmis gugluluk ile zeka duzeyi ve akademik basari iligkisini
incelenmis ve 6grenilmis gugclultk dizeyi dusuk olan 6grencilerin ylksek olanla-
ra gore daha fazla akademik stres ve buna bagl olarak akademik basarisizlik

yasadigini ortaya koymuslardir.

Yapilan bir baska arastirmada 6grencilerin 6grenilmis gugluluk duzeyleri
ile sorunlar karsisinda gosterdikleri tepkiler arasindaki iligkiyi konu aldiklari ¢a-
lismalarinda, sorunlara gosterilen tepkilerin 6grenilmis guclulik duzeyine gore
farklilagtigini, 6grenilmis guclulugu yuksek olan 6grencilerin sorunlarini bagkala-
riyla paylasma yolunu daha ¢ok tercih ettiklerini tespit etmiglerdir (Polatci &
Boyraz, 2010, s.141).

B. PROBLEM TANIMLAMASI

Saglik hizmet sektorl pek ¢ok 6zelligi bakimindan sadece Uretim sektdriinden
degil ayni zamanda diger hizmet sektorlerinden ¢ok daha karmasgik ve streslidir.
Saglik hizmet sektériinde Matris yapilarin olmasi, 6rgit icinde hem yatay hem
de dikey iligkilerin kuvvetli olmasi gerekliligini ortay koymaktadir. Kigiler arasi
iligkilerin gok dnemli oldugu matris yapili saglik sektorlerinde, hizmetin kalitesi
ve hasta memnuniyeti hizmeti sunan Kisilerin psikolojik durumlari ile alakahdir.
Is yerinde kotii davranis gdren ve stresli bir saglik personelinin, sunacagi saglik

hizmetinin kalitesine negatif etki edecegi yadsinamaz.

C. AMAG VE ONEM

Diger ulkelerde oldugu gibi ulkemizde de son yillarda stresle basa ¢cikma strate-
jileri konusunda ¢ok sayida arastirma yurutuldugu gortulmektedir. Bu arastirma-
larda aralarinda “Stresle basa ¢ikma Olgegi” de dahil olmak Uizere birgok degisik
dlcme araci kullaniimistir. Bununla beraber, ilkemizde pek cok “Ogrenilmis

GUgluluk” gahigmalari da yapilimistir.

Bu calismamizda strese maruz kalan saglik personelindeki, Ogrenilmis
guglulik olarak adlandirilan “ bireyin olumsuz durumlarin Ustesinden gelme ve
kit kaynaklarla dahi yaptigi isi bagarma yetenegini” ile arasindaki iligki irdelene-
cektir.



D. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirma Kamudaki saglik Sektorindeki saglik hizmeti sunumunda énemli rol
oynayan ve Yardimci Saglik Personeli olarak adlandirilan hemsire, Saglik Me-
muru, Saglik Teknikeri, Laborant vs meslek grubu ile doktorlar arasinda yapil-
mistir. Ancak galisma sartlarinin Ozel sektdr ve Kamu sektoriinii kapsayacak
sekilde olmamasi, arastirmanin 6zel sektor tarafini temsil edecedi hususunda
belirsizlik vardir. Ayrica bu calisma Bakirkdy Kamu Hastaneler birligine bagli
tedavi edici Saglik hizmetleri ve Rehabilitasyon saglik hizmetleri sunan kurum-

larda bu arastirma yurutulecektir.

E. ON KABULLER

Calismanin yurutilecegi Bakirkdy kamu hastaneleri birliginde yer alan Tedavi
Edici Saglik Kurumlari ve Rehabilitasyon saglik Hizmeti sunan saglik Kurumla-
rinda cgalisan saglik personelinin, Tlrkiye'deki tim Kamu Saglk Sektorinde

calisan Tum Saglik Personelinin temsil ettigi varsayiimaktadir.



IIl. ALAN YAZIN

A.  OGRENILMiS GUGLULUK

Ogrenilmis guglulik son 30 yildir ¢ikmis olan ve Micheal Rosenbaum’um tanim-
lamasi ile belli bir kaliba oturtulmus bir kavramdir. Yaptigimiz alan Yazin tara-
malarinda, Ogrenilmis glgluliik tanimlarinin ya Rosenbaum’dan alinti yapildigi
veya Rosenbaum yaptigi tanimlanin yorumlanmasi ve agilmasi seklinde oldu-
gunu goérmekteyiz. Ogrenilmis guclilik kavraminin birkag tanimlamasi asagida
verilmistir.

Polatci & Boyraz( 2010) calismlarinda Ogrenilmis gucliltigu soyle
tanimlamaktadir:

Ogrenilmis gucluluk “bireylerin igsel tepkileri diuzenlemede kullandiklari
davranigsal ve biligsel beceriler repertuari” olarak tanimlamaktadir. Bire-
yin yasami boyunca 6grenmis oldugu, hedefe yonelik davraniglarini en-
gelleyen dugunce, duygu, aci gibi etkenleri denetim altina almasini mum-
kin kilan tum beceriler 6grenilmis gugluluk olarak ifade edilmektedir. Bu
beceriler sayesinde olaylar bireyleri kontrol etmemekte, olaylarin bireyler
tzerindeki etkileri kontrol edilebilmektedir. Ogrenilmis glgliilik bir bakima
bireyin olaylari yonetebilmesi, kendi yasamina hakim olabilmesi ve olum-
suzluklarin Ustesinden gelebilmesidir ( s.139).

Ogrenilmis glglilik, kavramini tanimlarken kaynaklarin kith§ina dikkat
cekilmis ve dusuk orgutsel destekle calisan isgéren performansi ifade edilmistir.
Yine bu ifadelere gore 6grenilmis gugluluk “is ile ilgili amaglari gergeklestirmede
kit kaynaklari bir arada tutabilmek ve engellerin Ustesinden gelebilmek igin kul-
lanilan istikrarli bir 6zellik” tir. Ogrenilmis glglilik dissal bir destege ihtiyag
duymaksizin zorluklarla bas edebilme gucudur. Kavramin temelinde bireyin zor-
landigi durumlarda bagkalarindan yardim istemesi veya baskalarinin yardimini
almasi degil, kendi kendine yardim etmesi yatmaktadir (Erden & Ummet, 2014,
S.73).

Ogrenilmis gliclUlik duzeyi yiksek bireyler icinde bulunduklari olumsuz

durumu, engelleri, kisitlari kabullenmemekte; bu olumsuzluklarin yol acgtigi de-
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gisime direnerek belirledikleri hedeflere ulagabilmektedirler. Bu agidan bakildi-
ginda ogrenilmis guclulik kavrami; bir organizmanin davraniglariyla olumsuz bir
durumu duzeltebilecek gucu ve yetenegdi oldugu halde, bu olumsuzluklari degis-
tirmek igin gerekli olan davraniglari yapmamasi ya da bu davraniglari 6grenme-
de yetersiz kalmasi anlamina gelen 6grenilmis caresizlik kavrami ile yakindan
ilgilidir. Ogrenilmis guclilik negatif dusiince ve duygularin tamamen ortadan
kaldiriimasini degil, ancak bu duygularin negatif sonuglarini minimuma indire-
bilmek igin yeniden dizenlenmesi ve yodnetilebilmesini ifade etmektedir
(Coskun, 2008, s.49).

Ogrenilmis glclilik kavraminin, 6grenilmis caresizligin karsiti oldugunu
savunulmusmus ve yapilan galismalarla da bu gortsu ispatlanmigtir. Bazi bilim
adamlari tarafindan yapilan arastirmalarda anagram ¢ozme (harfleri karisik
kelimeleri gdzme ve yeni sdzcukler turetme) Gzerine kurduklari galismalarinda
ogrenilmis guglulugu yuksek olanlarin digerlerine gore daha basarili olduklari
gorulmustur. Ayrica ilk gozumlerde ayni dlgude basarisizlik yasayan bireylerden
yuksek 6grenilmis gucluluge sahip olanlarin ikinci denemelerde daha fazla ¢aba
gosterdikleri ve 6grenilmis garesizlige karsi daha direngli olduklari tespit edilmis-
tir. iki kavrami bir arada inceleyen calismalara bakildiginda dgrenilmis gicliilii-
gun ogrenilmis caresizlik gelistirmeyi engelleyici rolinun oldugu da gorulmekte-
dir (Gullioglu & aydin, 2007, s.158).

Arastirmalar 6grenilmis gugluligun durumsal sartlarla, bagkalarini model-
leme ile veya egitimle Ogrenilebilecegini veya artirilabilecegini gostermistir
Rosenbaum o6grenilmis guglilugun yasam boyunca c¢evre ile etkilesim sonucu
kazanildigini ve guglulik olarak tanimlanan davranislarin bireyin yetistigi ¢evre
icerisinde 6grenildigini belirtmektedir. Ogrenilmis gucliliik tanimina giren bitln
beceriler erken yaslardan itibaren informal yollardan égdrenilmekte ve bireylerin
6grenme gecmisleri birbirinden farklilik gésterdigi igin, égrenilmis guglalik du-
zeyleri de farkhlik gostermektedir.

Negatif duygularla bas etmede, kotu aliskanliklari yenmede, sikici fakat

gerekli gorevleri yerine getirmede ve yasam boyu kargilasilan tim engellerin
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ustesinden gelmede bireylere yardimci olan 6grenilmis guglaligun bilesenleri

Tablo 1. ‘de gosterilmistir.

Tablo 1. ) )
Rosenbaum Ogrenilmig Glgliiliik Olgegi Degiskenleri

Ogrenilmis Giigliiliigiin Bilesenleri

-Problem ¢6zme stratejilerinin kullaniimasi

-igsel tepkileri kontrol etmek amaciyla biligsel yeteneklerin kullaniimasi
-Odilu erteleyebilme yetenegi (tatile cikmadan énce igleri bitirmek)
-igsel olaylari kontrol edebilme yetenegi

Bilesenleri acisindan bakildiginda duygusal temellere dayanan 6grenil-
mis guglaltgun, zorluklarin Ustesinden gelmede etkin ¢ozimlerin bulunmasi igin

kullanilan zihinsel bir gaba oldugunu gérmek mumkundur.

Bireyin 6grenilmis glclilik dizeyi; duygular, inanglar, ényargilar gibi ic-
sel faktorlerden etkilenmekle birlikte bilissel ¢ézim yollarini sekillendirecek dis-
sal uyaranlardan da etkilenmektedir. Yerli ve yabanci literatlirde egitim hizmet-
leri sektorunde ogrenilmis gucluligu etkileyebilecek pek ¢ok faktor, kavramla
birlikte incelenmistir. (Dag, 1992, s.270).

B. STRES ILE BASA GIKMA

Gelismis, cesitlenmis ve ayni Olgide karmasiklasmis olan is yasaminin, her-
kes tarafindan bilinen ve kabul edilen bir gercegi haline gelmis olan is
stresi; insanlarin zamanlarinin buyuk bir kismini igte gecgirmesi ya da isle
ilgili etkinlikler icin harcamasi nedeniyle gunluk yasantimizda onemli bir yer
tutmaktadir. Is stresi, isin sirddrilmesi, gorevlerin yerine getirilmesi, Ucret
ve calisma kosullarina iligkin beklentilerin karsilanmasi, isyerinde Kisiler
arasi iligkilerin niteligi, is guvencesi, sosyal guvence, igin ve igyerinin gele-
cegi, sosyal destek mekanizmalarinin iglerligi, ¢alisanin fiziksel ve psikolojik
sagligi gibi pek ¢ok konu ile yakindan ilgilidir. Ancak yasanan stresin bireyler
uzerindeki etkileri farkliliklar gosterebilmektedir. Bu farkliliklari yaratan unsurlar
temelde is ve igyerine iliskin ortamsal farkhliklar ile bireyin kigisel 6zellikle-
rinden kaynaklanmaktadir(Cakir, 2009: 100).
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Arastirmalarda ortaya c¢ikan temel faktorlerin is ortami (6rgutsel), bire-
yin Kisilik yapisi ve cevresel faktorler seklinde tasnif edilmeye ¢alisildigr go-

rulmektedir



lIl. YAPILAR, HIPOTEZLER ve ARASTIRMA SORULARI

A. KAVRAMSAL YAPILAR

1. Ogrenilmis Giigliiliik Boyutlari

Rosenbaum bir bilissel yetenegin édrenilmis guclilik olabilmesi igin dort boyu-
tunun olmasi gerektigini belirterek bunlari:

a) Kendi yonergeleriyle, duygusal ve fizyolojik kaynakli tepkilerin kontrol
edilmesi,

b) Planlama, problem durumunu tanimlama, uygun secgenekleri deger-
lendirilip sonucu tahmin etme gibi problem ¢dzme stratejilerinin agsamalarinin
uygulanmasi,

c) Uzak amaglara ulasabilmek icin, bir an dnce elde edilebilecek édulin/
veya doyumun ertelenebilmesi,

d) icsel olaylarla ilgili tim bu davraniglar yapabilme yetenegine olan
inanci olarak agiklamigtir.

Rosenbaum’a gore kisiler anlik yasantilarini kontrol edemeyebilirler an-
cak bu yasantilara kargi gelistirebilecekleri davraniglari kontrol edebilirler. Dola-
yisiyla, kigilerin sahip olduklari 6zkontrol becerileri yagantilar kargisinda goste-
recekleri davraniglar belirleyerek bireylerin istendik hedeflere ulasmasini engel-
leyebilecek ve kendisinin gelistirebilecedi olumsuz faktorlerle bas etmesini sag-

layacaktir.

2. Stres ile Basa Cikma Boyutlari

Olgegin bes tane alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar; kendine giivenli yaklasim (8,
10, 14, 16, 20, 23, 26), iyimser yaklasim (2, 4, 6, 12, 18), ¢aresiz yaklagim (3, 7,
11, 19, 22, 25, 27,28), boyun egici yaklagim (5, 13, 15, 17, 21, 24) ve sosyal
destege basvurmadir (1, 9, 29, 30). Bunlardan kendine guvenli yaklagim, iyim-
ser yaklasim ve sosyal destege bagvurma alt boyutlari stresle basa ¢ikma agi-

sindan etkili yollar olarak degerlendirilirken, caresiz ve boyun egici yaklasim
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etkisiz yollar olarak degerlendiriimektedir. Alt dl¢ceklerden alinan puanlarin yuk-
sek olusu, stresle basa ¢ikmada o alt Olgekteki yaklagimin daha ¢ok kullanildi-

gini géstermektedir (Tasgin & Caglayan, 2011, s.75)

B.HIPOTEZLER

Bu calismada iddia edilen ve dogrulugu ispatlanmaya c¢alisilacak olan iddia hi-
potezi ve alternatif hipotezler sunulacak olup g¢alismanin geri kalaninda bu te-
mel dogrultusunda ilerlenecektir. Hipotezler ¢ift yonll ve sag kuyruk olarak olus-

turulmustur.

iddia hipotezimiz; “Kisilerdeki Ogrenilmis gicliilik puan ortalamasi ile o
kisilere ait Stres ile basa ¢ikama Olgek ” puan ortalamasi arasinda fark yoktur”
yoninde belirlenmistir. Alt hipotezlerimiz ise “Ogrenilmis Guglulik” kavramsal
boyutlari ile stres ile basa ¢ikma alt boyutlar arasinda ve bu alt boyutlarin ise
bireysel demografik degiskenlerin iliskilerini test etme dogrultusundadir. S6z

konusu hipotezler istatistiksel simgelerle asagidaki gibi belirlenmigtir:

Ho=Kisilerin “Stres ile basa ¢ikma” puan ortalamasi ile o is yerin-
deki “Ogrenilmis guclilik” puan ortalamasi arasinda kolerasyon
oktur. Ho: p1- p2=0

L o
H,= Kigilerin “Stres ile basa ¢ikma” puan ortalamasi, o is yerinde-
ki “Ogrenilmis guclilik” puan ortalamasi arasinda korelasyon

vardir. Hy: u1 - u2 #0

Ogrenilmis Gugllluk ile Kigilerin “Stres ile basa ¢ikma” puanlari arasin-
daki iligki ve ayni zamanda yonunun belirlenebilmesi amaciyla iddia hipotezimiz

uzerinde ¢ift yonlli Pearson korelasyon analizi kullanilacaktir.
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Alt Hipotezler ise asagidaki sekilde belirlenmistir:

Hip.2

Hip.3

Hip.4

Hip.5

Ho=Is yerinde caliganlarin “Cinsiyet” ile kigilerin “Tepkileri Kontrol
edebilme” puan ortalama ortalamasi arasinda korelasyon yoktur.
Ho: pg1- p2=0

H,= is yerinde galisanlarin “Cinsiyet” ile kisilerin “Tepkileri Kont-
rol edebilme”puan ortalamasi arasinda korelasyon vardir. Hy: p1
-u2#0

Ho=Is yerinde calisanlarin “Cinsiyet” ile o is yerindeki “Ogrenil-
mis guglulik” puan ortalama ortalamasi arasinda korelasyon
yoktur. Ho: p1- p2=0

H,= Is yerinde galisanlarin “Cinsiyet” ile o is yerindeki “Ogrenil-
mis guclilik” puan ortalamasi arasinda korelasyon vardir. Hj:
M1 -p2#0

Ho= Kisilerin “Stres ile basa ¢ikma” puan ortalamasi ile o is ye-
rindeki “Kendine inanma” puan ortalamalar arasinda fark yoktur.
Ho: y1- p2=0

Hi= Kisilerin “Stres ile basa ¢cikma” puan ortalamasi, o is yerin-
deki “Kendine inanma” puan ortalamasi arasinda anlamli farklilik
vardir. Hy: u1 - y2#0

Ho=Is yerinde calisanlarin yaslari ile o is yerindeki “Ogrenilmis
gucluluk” puan ortalamasi arasinda korelasyon yoktur. Ho: p1- p2
=0

H,= is yerinde calisanlarin yaslari ile o is yerindeki “Ogrenilmis
gUcluluk” puan ortalamasi arasinda anlaml farkliik vardir. Hj:
M1 -u2#0



Hip.6

Hip.7

Hip.8

Hip.9

Hip.10

“

Ho=Is yerinde calisanlarin “ Calisma Yillar” ile o is yerindeki
“Ogrenilmis glclilik” puan ortalamasi arasinda korelasyon yok-
tur. Ho: g1- p2=0

H,= is yerinde calisanlarin “ Calisma Yillari” ile o is yerindeki
“Ogrenilmig glclllik” puan ortalamasi arasinda anlamli farkhilik

vardir. Hy: u1 - u2#0

Ho= Kisilerin “Stres ile basa ¢ikma” puan ortalamasi ile “Tepkileri
kontrol Edebilme” puan ortalamasi arasinda korelasyon yoktur.
Ho: y1- p2=0

H,= Kisilerin “Stres ile basa ¢ikma” puan ortalamasi ile “Tepkileri
kontrol Edebilme” puan ortalamasi arasinda anlamh farkhlik var-
dir. Hi: y1 - u2#0
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Ho= Kigilerin “Stres ile basa ¢ikma” puan ortalamasi ile o is yerin-

deki “Tepkileri Kontrol Edebilme” puan ortalamasi arasinda an-

laml farklihk vardir. Hi: p1- g2#0

H,= Kigilerin “Stres ile basa ¢ikma” puan ortalamasi, o is yerinde-

ki “Tepkileri Kontrol Edebilme” puan ortalamasi arasinda anlaml

farkhilik vardir. H1: p1 - y2#0

Ho=Ogrenilmis Glglulik puan ortalamasi ile “Caresiz Yaklasim”
puan ortalamasi arasinda fark yoktur. Ho: p1- p2=0
H,= Ogrenilmis Guglilik puan ortalamasi ile “Caresiz Yaklagim”

puan ortalamasi arasinda anlaml farklilk vardir. Hy: p1 - p2 #0

Ho=is yerinde galisanlarin “Cinsiyet” ile Kisilerin “Stres ile basa

cilkma” puan ortalamasi arasinda korelasyon yoktur. Ho: p1- p2=

H,= Is yerinde calisanlarin “Cinsiyet” ile Kisilerin “Stres ile basa
cikma” puan ortalamasi arasinda korelasyon vardir. Hy: p1 - p2
#0



Hip.11
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Ho= Kisilerin “Stres ile basa ¢ikma” puan ortalamasi ile o is ye-
rindeki “Problem Cbdzme Stratejisi Uygulama” puan ortalamasi
arasinda fark yoktur. Ho: p1- p2=0

Hi= Kigilerin “Stres ile basa ¢ikma” puan ortalamasi, o is yerin-
deki “Problem C6zme Stratejisi Uygulama” puan ortalamasi ara-

sinda anlamh farkhlik vardir. Hy: p1 - u2 #0

C. ARASTIRMA SORULARI

Calismada asagidaki arastirma sorularina yanit bulunmaya calisiimistir:

1.

Kisilerin “Stres ile basa ¢cikma” yetenegi ile “Ogrenilmis Guclilik” ara-

sinda bir iligki var midir?

. Demografik degiskenlerin “Ogrenilmis GuglUlik” Uzerinde etkisi var

midir?

Demografik degiskenler ile Kisilerin “Stres ile basa ¢ikma” yetenegi
arasinda bir iligki var midir?

istanbul ili igerisinde calisan saglik personelinin “Stres ile basa ¢ikma”
yetenegine sahip olma orani nedir.

istanbul ilinde calisan saglik personelindeki “égrenilmis Guclilik”
orani nedir.

Ogrenilmis gucliligl olusturan hangi faktérler, demografik etkenler-

den olumlu etkilenmektedir.
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V. YONTEM

A. ARASTIRMANIN TASARIMI VE MODELI

Arastirmamiz istanbul ili sinirlari icersinde Kamu Saglik Sektoriindeki hastane-
lerde calisan saglik personelinin sahip oldugu varsayilan “Ogrenilmis Gugclilik”
Ozelligi ile kisilerin stres ile basa ¢ikabilme yetenegi arasindaki baglantiyi irde-
leyecektir. Bu bakimdan arastirmamiz “tanimlayici arastirma” niteligindedir.
Arastirmanin saglik personeli ile ilgili olarak iddia ettigimiz hipotezimizi “Bakir-

kdy Kamu Hastaneler Birligi"’ne bagh kamu hastanelerinde, bir yildan az sure-

ceginden, arastirmamizi “ tanimlayici kesitsel arastirma” niteligindedir.

Arastirmamiz model agisindan irdeledigimizde, “Ogrenilmis Guglilik”
kavramsal yapisi ile “stres ile basa cikabilme” kavramsal yapisi arasindaki iligki
ortaya konulurken. Ayni zamanda bu kavramsal yapilari olusturan degiskenler
ile demografik degiskenlerin iligkisi irdelenecektir. Kavramsal yapimizdan “Og-
renilmis Guclulik” , 4 degiskenden meydana gelmistir. Bunlar ;

- Tepkileri kontrol edebilme
- Problem ¢6zme stratejisi uygulayabilme
- Doyumu erteleyebilme

- Kendine inanma

Diger kavramsal yapimiz ise 5 degiskenden meydana gelmektedir. Bun-
lar;
- Kendine guvenli yaklagim
- lyimser yaklagim
- Caresiz yaklasim
- Boyun egici yaklagim
- Sosyal destege basvurma
Arastirma modelinin birinci bolimunde belirlenen hipotez ¢ercevesinde

“Ogrenilmis Guglilik” kompozit degiskeni ile “stres ile basa ¢ikabilme” kavram-
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lari arasindaki iliskiler sorgulanmstir. ikinci asamada “Ogrenilmis Glglulik” ya-
pisini olusturan degiskenler ile “stres ile basa ¢ikabilme” kavramini olustura alt
boyutlar arasinda anlaml bir iligki olup olmadidi test edilmek istenmistir. Ugiin-
cU asamada ise arastirma kapsamindaki sagl personelinin demografik yapisi
ile arastirmamiza konu olan “Ogrenilmis Guglilik” ve “stres ile basa gikabilme”
kavramlari arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi teste edilmek istenmistir.

Calismanin degiskeler arasi iliski modeli grafiksel olarak Sekil 1’de verilmigtir.
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Demografik
Degiskenler
Cinsiyet H10
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Meslek H2
Calisma Yil
Egitim durumu H3
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Yaklagim
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25, . Erteleyebilme Yaklagim
17 degisken l 6 degisken
3,5,6,10,13 5,13,15,17
15.17.23.26 21,24
27,28,31,32, 7 degisken . 5 degisken 8 degisken
33,34,35,36 4 degisken . 3,7,11,19,22
7,8,9,11 1822 7 degisken 2,4,6,12,18 (11,19,
14,19, 21 26 50 8,10,14,16 125,217,28

20,23,26
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B.ANALIZ BiRiMmi

Bu arastirmamizda anket uygulanacak birim olarak, istanbul ili Bakirkdy Genel
Sekreterligine bagll Kamu hastanelerinde galisan saglik personeli segilmistir. Bu
personellerle yapilacak anketlerin istatistiksel sonuglari tim istanbul ili sinirla-

rinda ¢alisan Kamu Saglik personeline genellenecektir.

C.ANA KUTLE VE ORNEKLEM

Calismanin Teorik Ana kitlesi istanbul ili sinirlarinda Kamu Saglik sektériinde
Kamu Hastanelerinde galisan saglik personelidir. Ancak istanbul il sinirlari iger-
sinde calisan Kamu personeli olarak hastanelerde galisan toplam Saglik perso-
neli sayisi 79.812 oldugundan (Bk Tablo 1.), pratik Ana Kiitle olarak, istanbul ili
Bakirkdy Kamu Hastaneler Birligi bunyesindeki kamu hastanelerinde calisan
saglik personeli olarak dusunulmustar. Bakirkdy Kamu hastaneler birligine bag-
Il 10 kamu hastanesi vardir ve ¢alisan saglik personeli sayisi toplamda 12.350
kisidir. Kolayda o6rneklem metodu uygulayarak 12.350 galisan Saglik personeli
arasinda orneklem olugsmak icin gereken kisi sayisi 383 olarak hesaplanmistir.
383 kisi hesaplanirken sosyal bilimlerde gecerli olan guvenilirlik seviyesi olarak
%95 kabul edilmigstir ( Raosoft).

Tablo 2.
Istanbul Ili Calisan Saglik Personeli Sayisi

Tip Dis Eczaci Yardimci Saglik  Diger Saglik TOPLAM
Doktoru Hekimi Personeli Personeli
26.587 5725 5228 26.527 15.475 79.812

Aynen alindigi kaynak. T.C Saglk Bakanhgi, Saglik Istatistik Yilligi, Ankara, 2012, s.149

Not. Tabloda gegen Yardimci Saglik Personeli, Ebe, hemsire ve Saglik memurunu kapsamak-
tadir.



19

D.OLGUM ARACI

Arastirmada o6lguim araci olarak anket formalarindan yararlaniimistir. Anket for-
malari 3 grupta ele alinmistir. Birinci grup anket formlari Orneklem igindeki
Saglik personeline yoneltilecek olan demografik sorulari igermektedir. Ikinci
grup anket formlari ise saglik personeline uygulanacak olan “Rosenbaum Ogre-
nilmis Guglllik Olgegdi’ne ait sorulari icermektedir. Uglincli gruptaki anket form-
lari ise Arastirmada veri toplama araci olarak Folkman ve Lazarus tarafindan
geligtiriimis olan, Sahin ve Durak tarafindan kisaltmasi ve Universite 6grencileri-
ne uyarlamasi yapilan, yeni adiyla “Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi (SBTO)”
kullaniimistir. Folkman ve Lazarus’un “Basa Cikma Yollari Envanteri’ , stresle
basa ¢ilkma konusunun incelendigi arastirmalarda siklikla kullanilan, duruma
yonelik ve 66 maddelik, 4’lU likert tipi bir dlgektir. Bu dlgekten gesitli arastirmaci-
larin amaclarina ve orneklemine gore maddeler gikardiklari ya da ekledikleri

ifade edilmektedir.

Olgek, yapilan incelemeler sonucunda 4’lu likert tipinde 30 maddelik for-
ma donustirilmustir. SBTO’nln alt dlgekleri birbirinden bagimsiz olarak ayri
ayri puanlanmaktadir. Olgekteki, 1. ve 9. maddeler disindaki tim maddeler O ile
3 arasinda puanlanmakta, s6zU edilen iki madde ise ters olarak (3’ten 0’a dog-
ru) puanlanmaktadir.

E. OLCUM UYGULAMASI

Arastirmanin tamamlanmasi igin yaklagik bir yillik bir stire éngoriilmektedir. ilk
olarak yazin taramasiyla baglanacak olup hem uluslar arasi hem de ulusal lite-
ratir derinlemesine incelenecektir. Bu surecin 5-6 ay surmesi planlanmakta-
dir. Yazin taramasinin tamamlanmasi ve gerekli kavramsal altyapinin olustu-
rulmasi Uzerine dlgum araci olarak kullanilacak anket formlarinin gelistiriimesi,
hazirlanmasi ve ¢gogaltiimasi asamasi gelecektir. Yaklasik 1 ay sirmesi 6ngoru-
len bu asamanin ardindan anket formlari belirlenen 10 kamu hastanesine gidi-
lip, kolaylik ulasilabilen saglik personeline yapilacaktir. Orneklemin anlamli
¢ikmasi igin yapilan hesaplama sonucunda bulunan 383 kisinin yani sira geger-

si olabilecek veya yanlis doldurulabilecek anketlerin olma olasiligina karsin , kisi
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sayisinin 4’'U kadar fazladan anket yapilacaktir.anketlerin tmuinun yapilmasi 1
ay kadar surecegdi tahmin edilmektedir Anket formlarinin toplanmasinin ardin-
dan ise analiz sureci baglayacak olup ¢ikan istatistiksel sonuglar yorumlanacak

ve sunulan iddia hipotezinin kanitlanip kanitlanmadigi tartigilacaktir.

F. UYGULANAN iSTATISTIKSEL ANALIZLER

Rosenbaum’un Ogrenilmis Glglilik dlgedi ve stresle basa c¢ikma dlgeklerini
iceren anket formlari SPSS 20 programinda analiz edilecektir. Arastirmada ista-
tistiksel teknikler olarak temel betimsel istatistikler (tanimlayici istatistiksel
metodlar), t-testi, glvenilirlik, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri kullani-
lacaktir. Tablo ve grafikler Excel, Word ve SPSS programlari dahilinde olusturu-
lacaktir. Kisisel bilgi formundan elde edilen veriler lizerinde frekans analizi aka-
binde parametrik & non-parametrik testler gergeklestirilecektir. Yonetici ve sag-
lik personelleri arasinda anlaml fark olup olmadiginin belirlenebilmesi adina ikili
gruplarda ( yas, hizmet slresi, egitim dlzeyi) degiskenlerin karsilastirimasinda

bu bagimsiz degiskenler igin

t—testi, is tatmini ile tUkenmislik dlizeyi arasindaki iliskinin siddet ve yo-
nunu ortaya koyabilmek igin Pearson korelasyon analizi, tikenmiglik alt boyutla-
rinin ig tatmini Uzerindeki ve ayni sekilde is tatmin boyutlarinin tUkenmiglik Uze-

rindeki etkisini saptayabilmek i¢in ¢coklu regresyon analizi kullanilacaktir.

Tum testlerde istatistiksel anlamlilik duzeyi olarak p<0,05 degeri kabul
edilecektir. Arastirmaya katilacak olan drneklemde istatistiksel anlamliliklar be-
lirleyebilmek adina hizmet suresi, yas ve egitim degiskenleri bazinda gruplan-

dirma yapilacaktir.



21

V. BULGULAR ve DEGERLENDIRME

A. GUVENILIRLIK VE GEGERLILIK ANALIiZi BULGULAR]

1. Stresle Basa Cikma Olgegine iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Stresle Basa Cikma 6lgeginin KMO degeri 0,665 olarak bulunmustur. Bu deger

kabul edilebilir sinir olan 0,50’nin Ustinde oldugundan érneklemin yeterli oldugu
dusundlmektedir. Bu deger de arastirma verilerinden anlaml faktorler elde edil-
digini gostermektedir. Olgegin toplam varyansi %52,984 dur. Stresle Basa Cik-
ma Olgeginin Cronbach alfa degeri 0,635 olarak bulunmustur. Yapilan faktor
analizine gore Stresle Basa Cikma 6lgegine yapilan faktér analizi gére Olgegin
bes tane alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar; “kendine guvenli yaklasim” (8, 10,
14, 16, 20, 23, 26),” iyimser yaklasim” (2, 4, 6, 12, 18), “caresiz yaklasim” (3, 7,
11, 19, 22, 25, 27,28), “boyun egici yaklagsim” (5, 13, 15, 17, 21, 24) ve “sosyal
destege basvurmadir” (1, 9, 29, 30) olmak Uzere 5 tane alt boyut altinda top-
lanmistir. Asagidaki Tablo 3’te Stresle bas edenimle dlgegine iliskin faktor ana-

lizi sonuglari gosterilmistir.



Tablo 3.

Stresle Bas Edebilme Olgedine lliskin Faktér Analizi

2.0grenilmis Giigliiliik Olgegine iligkin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Faktor 1: Kendine guvenli yaklagim Faktor Yikleri
Degisken 8 0,57
Degigken 10 0,58
Degisken 14 0,64
Degigken 16 0,65
Degisken 20 0,71
Degisken 23 0,72
Degisken 26 0,67

Faktor 2: lyimser Yaklagim
Degisken 2 0,64
Degisken 4 0,66
Degisken 6 0,73
Degisken 12 0,65
Degisken 18 0,57
Faktor 3: Caresiz Yaklasim
Degisken 3 0,74
Degisken 7 0,67
Degisken 11 0,75
Degisken 19 0,69
Degisken 22 0,68
Degisken 25 0,65
Degisken 27 0,63
Degisken 28 0,76
Faktor 4: Boyun Egici Yaklagim
Degisken 5 0,61
Degisken 13 0,61
Degisken 15 0,68
Degisken 17 0,77
Degisken 21 0,62
Degisken 24 0,56

Faktor 5:Sosyal Destege Basvurma
Degisken 1 0,54
Degisken 9 0,77
Degisken 29 0,56
Degisken 30 0,55
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Ogrenilmis Guclilik dlgeginin KMO degeri 0,721 olarak bulunmustur. Bu deger

kabul edilebilir sinir olan 0,50’in Gzerinde oldugundan 6rneklemin yeterli oldugu
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goriilmektedir. Olgegin toplam varyansi %65,053 dir. Cronbach alfa degeri 0,71
olarak bulunmustur. Asagidaki Tablo 4'te Ogrenilmis Guglilik 6lgegine iligkin
faktor analizi sonugclari gosterilmistir.

Tablo 4. ) _
Ogrenilmis Gigliiliik Olgegine lliskin Faktér Analizi

Faktér 1-Kendine inanma Faktor ylkleri
Degisken 1 0,557
Degigken 2 0,638
Degisken 4 0,76
Degisken 12 0,752
Degisken 16 0,52
Degisken 20 0,431
Degisken 24 0,748
Degisken 25 0,75
Faktor 2: Tepkileri kontrol edebilme

Degisken 3 0,486
Degisken 5 0,475
Degisken 6 0,418
Degisken 10 0,411
Degisken 13 0,736
Degisken 15 0,651
Degisken 17 0,792
Degisken 23 0,73
Degisken 26 0,576
Degisken 27 0,741
Degisken 28 0,526
Degisken 31 0,724
Degisken 32 0,476
Degisken 33 0,576
Degisken 34 0,389
Degisken 35 0,581
Degisken 36 0,736
Faktor 3: Problem Cézme strateji Uygulama

Degisken 7 0,726
Degisken 8 0,749
Degisken 9 0,763
Degisken 11 0,768
Degisken 14 0,787
Degisken 19 0,682
Degisken 21 0,751
Faktor 5: Doyumu erteleyebilme 0,498
Degisken 18 0,54
Degisken 22 0,724
Degisken 29 0,564

Degisken 30 0,8
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B. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLISKiN BULGULAR

Arastirmaya 420 Kisi katilmig ancak bunlarin sadece 400 tanesi Olgeklerimizi
geregdi gibi cevap vermistir. Arastirmaya katilan 400 kisiye ait demografik 6zel-

likler Tablo 5.’de verilmistir

Tablo 5. ' )
Arastirmaya Katilanlara lliskin Demografik Ozellikler

Demegrafik Degiskenler Frekans Oran %
Meslek Yardimci sagli
Personeli 180 45%
Doktor 120 30%
Diger 100 25%
Cinsiyeti Kadin 174 44%
Erkek 226 57%
Yas 18-29 118 30%
30-39 96 24%
40-49 84 21%
50-59 54 14%
60+ 48 12%
Egitim Durumu  Lise a7 12%
Universite 138 35%
LisansUstu 69 17%
Doktora 146 37%
Calisma Yili 1-9 198 50%
10-19 144 36%
20-29 44 11%
30+ 14 4%

C. ARASTIRMA SORULARINA iLiISKIN BULGULAR

Ogrenilmis glclilik ve Stres ile basa cikabilme arasindaki iligkileri belirlemek
amaciyla tasarlanan bu ¢alismada 6gdrenilmis guglulik ve stres ile basa gikabil-
me Olgeklerine iligkin guvenilirlik ve gegerlilik analizi yapilmigtir. Alan yazinda
ogrenilmis gucluluk ile ilgili yapilan galismalarda elde edilen alt boyutlar ile ¢a-
lismamizda elde edilen alt boyutlarin buyuk bir bolumunun ortustugu gorul-

magtar.
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D. HIPOTEZ TESTLERIYLE iLGIiLIi BULGULAR

Korelasyon analizinin sonuglarina goére ana hipotezimize (Hip.1) ait Hy, hipote-
zimizi kabul edilebilir derecede korelasyon oldugu (0,82) anlasiimistir. Yine ayni
sekilde alt hipotezlerimizden Hip.,, Hip.3, Hip.4, Hip.s, Hip.s, Hip.10 ve, Hip.11 hipo-
tezlerimizde korelasyonu pozitif yonde anlamli ¢gikmis . Hip.s. Hip.7, Hip.g huma-
rali alt hipotezlerimiz ise korelasyonlari 0,3’Un altinda kaldigindan Ho:hipotezi

kabul edilmistir kabul edilmemisgtir.
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VI. SONUG VE ONERILER

Ogrenilmis guclilik bireylerin duygularini ve zihinsel slreglerini yoneterek zor-
luklarla bas edebilme yetenegini ifade ettigi icin, stresle bas edebilme duzeyi ile
pozitif ydonde korelasyon oldugu dusunudlmustir. Arastirma bulgular stresle bas
edebilme yeteneginin, 6grenilmis guclulik yetisi tarafindan yordandigini gos-
termektedir. Stres bireyin isinde ve 6zel hayatinda bir ¢ikis yolu bulamadiginda
cikmaktadir ve bireyin isinde karsilastigl zorluklarin Gstesinden gelmede yeter-
siz kalmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla 6grenilmis guclulik duzeyleri yuk-

sek olan saglik personelinin stresle basa c¢ikabilme yetisi ylksektir.

Rosembaum Ogrenilmis Gugluliik dlgeginin  guvenilirligi dusik cikmistir.
Bu duruma oOlgekteki ifadelerin 6rneklem tarafindan yeterince anlagiimadiginin

dusunulmektedir.

Duygularini olumsuzluklar kargisinda etkin bir sekilde yonetip zorluklarla

savasabilen hastane personelinin 6grenilmis guglulik dizeyleri de yuksektir.

Arastirma sonuglari Ogrenilmis gucliligi yiiksek olan Hastane persone-
linin hasta odakliliginin da yuksek oldugunu gostermektedir. Bu sonug literattr-
deki ¢alismalarin H. Sencan 2014 calismasinin sonuglariyla da értismektedir.
Ancak bu arastirmanin analiz surecinde kullanilan program iligkinin ¢ift yonlu
olduguna dair bir diizeltme &nerisi vermemistir. Ogrenilmis gucliligiin stresle
basa ¢ikabilme arasindaki iliskiye de aracilik ettigi tespit edilmigtir. Bu dogrultu-
da hem stresle basa c¢ikabilme hem de 6grenilmis guclulik duzeyi yuksek olan
hastane personeli, hasta ihtiyaglarina ve tatminine daha kolay odaklanmaktadir-

lar.

Arastirmanin tahmin modelinde stresle basa c¢ikabilmenin, 6grenilmis
gugluluk tarafindan yordandigi ongorulmektedir. Nihai model 6grenilmis gugli-

lUk ile stresle basa ¢ikma yetisinin arasindaki iliskinin anlamli oldugunu goéster-
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mektedir. Buna karsilik demografik degiskenlerden yas ve egitim durumunun
dgrenilmis guclilik ile arasinda korelasyon olmadigi anlasiimistir. Ogrenilmis
guclulik duzeyleri yuksek olan hastane personeli, hasta odakhliklari da ylksek
oldugunda; hem zorluklarin Ustesinden gelmekte hem de nihai amaglari olan
hastayi iyi etme noktasina ulagmakta boylelikle is tatminleri de yukselmektedir.
Bu sonug¢ Sencan’in (2014) calismalarinin sonuglariyla benzerlik géstermekte-
dir.

Ogrenilmis gliglulik ile stresle basa gikma kavramsal boyutunun bileseni
konumundaki “iyimser yaklasim” arasindaki iliski de anlamsiz ¢ikmistir. Sencan
(2014) calismalarinda ise bu iliskiler istatistiksel agcidan anlamhdir. Yuz ylze

gerceklestirilen arastirma surecinde 6gretmenlerin

Aragtirmanin sinirlihigi rol Ogrenilmis giclilik dlgegindeki ifadelerin An-
lagilamamis olmasindan dolayi Olgek guvenilirliginin dusuk ¢ikmasidir. Farkl
orneklemlerde stresle basa ¢ikma olgeklerinin  de dikkate alindigi ¢alismalarin
farkh sonuclar verebilecegi dusuntlmektedir. Bir Calismanin sadece Bakirkdy
Bolgesindeki 10 Kamu Hastanesinde yapilmis olmasi kisith sonuglar vermis-
tir. Ogrenilmis guclilik ve is stresi ile ilgili olarak yapilacak benzer galig-
malarda oOrneklem buyuklugu arttirilarak arastirma sonuclarinda genellemeler

yapilabilir.
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EKLER

Ek A. DEMOGRAFIK SORULAR

Meslek

Cinsiyeti

Yas

Egitim Durumu

Calisma Yil

() Yardimci saghk Personeli ( hemsire, Laborant, Saghk
Memuru)

() Doktor () Diger

() Erkek ()Kadin

()18-29  ()30-39) ()40-49  ()50-59  ()60+

()Lise  ()Universite ()Lisansistii () Doktora

()19  ()10-19 ()20-29 () 30+
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Ek B. ROSENBAUM'UN OGRENILMiS GUGLULUK OLGEGI (ROGO)

Asagida koéta bir durum veya olayla karsilasildiginda kisilerin neler yapabilecegini anla-
tan 36 ifade vardir. Latfen her maddeyi dikkatle okuyarak o maddede yer alan ifadenin size ne

derece uygun olduguna karar veriniz.

S <
> c
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g L 85 £s¢
= NESg ECZE
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1. Sikicl bir is yaparken, isin en az sikicl olan yanini ve
bitirdigimde elde edecegim kazanci disinirim

~—~
~
~—~
~—
~—~
~
~—~
~
—~
~—

2. Beni bunaltan bir is yapmak zorunda oldugumda, bunal-
timi nasil yenebilecegimi hayal eder, distuntrim

~—~
~
~—~
~
~—~
~
~—~
~
—~
~—

3. Duygularimi distincelerime gére degistirebilirim () () () ()

—~
~—

4. Sinirlilik ve gerginligimi yardim almadan yenmek bana () () () () ()
glg gelir

5. Kendimi bedbin (Uzuntlli) hissettiimde hos olaylari

distinmeye calisirim. ()y )y )y )y ()
6. Gegmiste yaptigim hatalari disinmekten kendimi ala- () () () () ()
mam

7. Gug bir sorunla karsilastigimda duzenli bir bicimde ¢6- () () () () ()
zim yollari ararim.

8. Birisi beni zorlarsa isimi daha gabuk yaparim. () () () () ()

9. Zor bir karar vereceksem butun bilgiler elimde olsa bile () () () () ()
bu karari ertelerim.

10.0kudugum seye kendimi veremedigimi fark ettigim za- () () () () ()
man, dikkatimi toplamak icin yollar ararim

11.Calismayi planladigimda, isimle ilgili olmayan her seyi () () () () ()
ortadan kaldiririm

12.K6td bir huyumdan vazgegmek istedigimde, bu huyumu () () () () ()
devam ettiren nedir diye arastiririm.

13.Beni sikan bir duslnce kargisinda guzel seyler dusun- () () () () ()
meye

calisirim.

14.Gunde iki paket sigara iciyor olsam, sigarayr birakmak () () () () ()
icin muhtemelen bagkasinin yardimina ihtiya¢ duyarim.

15.Kendimi kotu hissettigimde neseli gorinmeye calisarak () () () () ()
ruh halimi degistiririm.

16.Kendimi sinirli ve gergin hissettigimde, sakinlestiriciila- (¢ )y () () () ()
cim varsa bir tane alirnm.

17.Bedbin (Uzdntult) oldugumda kendimi hoslandigm sey- () () () () ()
lerle ugragmaya zorlarim

18.Hemen yapabilecek durumda bile olsam hoslanmadigim () () () () ()
isleri geciktiririm.



19.Bazi kétl huylarimdan vazgegebilmem igin baskasinin
yardimina ihtiyag duyarim

20.0turup belli bir isi yapmam gl¢ geldiginde, baslayabil-
meK igin degdisik yollar ararim

21.Beni koétimser yapsa da, gelecekte olabilecek butiin
felaketleri disiinmekten kendimi alamam

22.0nce yapmam gereken isi bitirip, daha sonra gergekten
hoslandigim iglere baglamay: tercih ederim

23.Bedenimin herhangi bir yerinde agri hissettigimde, bunu
dert etmemeye ¢alisirim

24 Koétu bir huyumu yendigimde kendime olan givenim
artar

25.Basarisizlikla birlikte gelen kéti duygulari yenmek igin,
sik sik kendime bunun bir felaket olmadigini ve bir seyler
yapabilecegimi telkin ederim.
26.Kendimi patlayacakmis gibi hissettigimde, "Dur, bir sey
yapmadan dnce dusin" derim
27 .Birine ¢ok 6fkelensem bile davraniglarimi kontrol ederim.

28.Genellikle bir karar verecedim zaman, ani kararlar yerine
bltin ihtimalleri gbz 6nline alarak sonuca varmaya galisi-
rim.

29.Acilen yapilmasi gereken seyler olsa bile, dnce yapmak-
tan hoslandigim seyleri yaparim.

30.0Onemli bir isi elimde olmayan nedenlerle geciktirdigimde
kendi kendime sakin olmayi telkin ederim.

31.Bedenimde bir agri hissettigim zaman, agridan bagka
seyler disinmeye caligirim.

32.Yapilacak ¢ok sey oldugunda genellikle bir plan yaparim

33.Kisitli param oldugunda, kendime bir blt¢e yaparim

34.Bir is yaparken dikkatim dagilirsa, isi kiguk bélimlere
ayirirm

35.S1k sik beni rahatsiz eden nahos duslinceleri yenemedi-
gim olur

36.A¢ oldugum halde yemek yeme imkadnim yoksa ya acli-
gimi unutmaya ya da tok oldugumu distinmeye galisirim
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Ek C. STRESLE BASA CIKMA OLCEGI

1- Kimsenin bilmesini istemem

2- lyimser olmaya calisirim

3- Bir mucize olmasini beklerim

4-  Olayi/olaylari buylGtmeyip,izerinde durmamaya
galisirom

5- Basa gelen ¢ekilir diye dlsuntriim

6- Sakin kafayla disiinmeye,6fkelenmemeye caligirim
7- Kendimi kapana sikismis gibi hissederim

8- Olayin/olaylarin degerlendiriimesini yaparak en iyi
karari vermeye calisirim

9- iginde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini
istemem

10- Ne olursa olsun direnme ve mucadele etme glcu-
nd kendimde bulurum

11- Olaylar kafama takip,surekli diginmekten kendi-
mi alamam

12- Kendime kargl hosgorulli olmaya galisirim

13-isi olacagina varir diye diisiiniirim

14-Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun igin
ugrasirim

15-Problemin ¢d6zimi igin adak adarim

16-Her seye yeniden baglayacak giici kendimde bulu-
rum

17-Elimden higbir seyin gelmeyecegdine inanirim
18-Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya cali-
sirim

19-Her geyin istegim gibi olamayacagina inanirim
20-Problemi/problemleri adim adim ¢ézmeye calisirm
21-Mlcadeleden vazgegerim

22-Sorunun benden kaynaklandigini dugtnirim

) ) ) )
Tanimlamiyor

~ A~~~

~ N N~

~— N~ ~—~ ~—~

~— N~ ~—~ ~—

~— N~ ~—~ ~—

tanimli-

Biraz
yor

~ A~~~

~ A~~~

~— N~ N~ ~—

~— N N

Oldukga

~ A~~~

~ A~~~

~— N N~

iyi tanimliyor.

lyi tanimliyor.

~ A~~~
~— N~ ~—~ ~—

~ A~~~
~— ~— ~— —

~ ~
~— ~—

()
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23-Hakkimi savunabilecegime inanirim

24-Olaylar karsisinda ‘kaderim buymus’ derim

25- ‘ Keske daha gigla bir insan olsaydim’ diye dusu-
narim

26-Bir kisi olarak iyi ydonde degistigimi ve olgunlastigi-
m1 hissederim

27- ‘Benim sugum ne?’ diye distnirim

28- ‘ Bep benim ylzimden oldu’ diye digtunirim
29-Sorunumun gergek nedenini anlayabilmek igin
baskalarina danisirim

30-Bana destek olabilecek kisilerin varligi beni rahatla-

tir
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