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Havacilik sektoriinde gerek havada calisan ve gerekse
yerde calisan personelin yetersiz deneyim, yetersiz
bilgilenme, asir1 ve anlamsiz 6z gliven duygusu nedeni ve
fiziksel ve ruhsal durumlardan kaynaklanabilecek
hatalarin 6niine gegmek ve performans sorunlarini
gidermek i¢in biling kazanma, temel terimleri bilme ve
tanima, takim caligmasi1 yapma, fiziksel durumunu formda
tutma agisindan gerekli bilgilerin verildigi bir derstir. Ders
kapsaminda --insan faktorii-- teriminin tanimlari, insan
performansi ve sinirhiliklari, sosyal psikoloji, fiziksel
cevre, gorev analizi, iletisim siireci, takim ig¢i iletigim,
hatalarin yonetimi, SHELL modeli, Miirettebat Kaynaklari
Yonetimi gibi konular iizerinde durulur. Ogrencilere smif
icinde takim c¢aligmasi, tartisma toplantilar diizenlenir.

Dersin Amaci

-- havacilikta insan faktorii olgusunu tanimlar

-- insan faktoriine yol agan etkenleri bilir

-- 12 kotii insan faktoriinii sayabilir

-- insan faktoriine yol agan sosopsikolojik faktorleri
aciklayabilir

-- takim ¢aligmasinin insan faktorii agisindan 6nemini
aciklayabilir

-- miirettebat agisindan insan faktoriiniin Gnemini

Dersin Ogrenme Ciktilar1 (DOC)



kavramsallastirabilir

Ogretim Yontemleri Konferans, film izleme, tartisma, ev 6devi

Insan faktorleri hakkinda genel bilgi, Gérme, isitme ve
insan performansi ve limitleri, Sorumluluk, motivasyon ve
baski, Kiiltiir, ekip ¢alismasi ve yonetim hatalari, Liderlik

Dersin Igerigi (Kisa tanimi) ve is liderligi, Saglik, zindelik ve dikkat, Fiziksel cevre, Is

yiiki, stres ve vardiyal ¢alisma, Alkol, ilag kullanimy,
pykusuzluk, Iletisim, Gorevler, Hata modelleri,
Isyerindeki tehlikeler

On Kosul(lar)/Es Kosul(lar) yok

Haftahk Konular
1. Hafta iF Genel Giris
2. Hafta Insan Faktorii nedir
3. Hafta Insan Faktorii ve Risk
4. Hafta Insan Performansi ve Sinirliliklar:
5. Hafta Sosyal Psikoloji
6. Hafta Fiziksel Cevre
7. Hafta Gorev Analizi
8. Hafta vize
9. Hafta [letisim siireci
10. Hafta Takim igi iletisim ve Is Kaydi
11. Hafta Insan Hatas1
12. Hafta  |Hatalarin Yonetimi
13. Hafta  Insan Faktorii icin SHELL Modeli
14. Hafta  Miirettebat Kaynaklar1 Yo6netimi - MKY
D('ers Internetteki ders notlar1 ve Ingilizce kaynaklar
Kaynaklar Elta;l
Kz;nlanll(f;r Internetteki ders notlar1 ve Ingilizce kaynaklar
Ders Materyali
E:}({iaprl(rlll;l:lmake ¢ Web sitesine alinan filmler
vS.)
Degerlendirme Sistemi
v | Calhismalar Sayis1 Katkisi
I¢i Calismalari " Odevier 0 0

Sunum 0 0
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Ara Sinavlar

Proje

Laboratuvar

Arazi Caligmasi

Kisa Sinavlar (quiz)
Dénem Odevi / Projesi
Portfolyo Calismalari
Raporlar

Ogrenme Giinliikleri

Bitirme Tezi / Projesi
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Seminer

Diger

Toplam 50
Yariyil i¢i ¢aligmalarin basar1 notuna katkisi 50
Yariyil sonu sinavinin basar1 notuna katkisi 50
(>%40)

Toplam 100

Dersin Ogrenme Ciktilarinin, Program Ogrenme Ciktilar ile iliskisi

Program (")grenme Ciktilar1 (POC)

No Katki Derecesi

Ders Ogrenme Ciktilar1 (DOC)

DOC1 DOC2 DOC3 DOC4 DOCS DOC6

Havacilikla ilgili kavramlar ve ilkeleri
bilir ve tanimlar. Havaciliga iliskin
temel operasyonlari, belirli gérevlerde
sertifikali ¢alisma gerekliligini ve hava
POC1 |araglarini tanir ve sayar. (Ilgili Dersler: |3 4 5 4 4 4
Sivil Havaciliga Girig, Havaalani
Anotomisi, Havacilik Hukuku,
Havaalan1 Operasyon, Temel Ugak
Bilgisi katkilar1 -- 5 puan)

Havacilikta yer hizmetleri, hava trafik
kontrolorliigii ve Genel Havacilik ile
ilgili diger boliimlerin islevlerini
siiflandirir ve agiklar. (Sivil
POC2 [Havaciliga Giris, Havaalan1 Anotomisi, 3 5 5 3 5 4
Havaalan1 Operasyon, Isletme
Yonetimine Giris ve Yonetim
Organizasyon -- 6grencilere bu konuda
0zel ddev verilerek katkilar 5 puan)

Yolcu ve seyahat islemleri ile havacilik
POC3 [tasimacilig1 hakkinda, havacilik cihaz |4 2 4 5 4 4
ve ekipmanlart hakkinda bilgileri



POC4

POCS5

POC6

POC7

POCS8

POCY

organize eder ve acgiklar. (Havaalani
Anotomisi, Havaalan1 Operasyon,
Yolcu Hizmetleri Yonetimi, Havaalani
Kargo, Kargo Operasyon, Tarife
Planlama, Yiik Kontrolii ve Denge, Slot
ve Permi, Havayolu Filo Planlama,
katkilart 5 puan)

Havacilik emniyetine iligkin temel
kavramlari, ilkeleri, kurallar aciklar ve
yorumlar. (Emniyet Yonetim Sistemi,
Havacilik Giivenligi katkilart 5 puan )

Havayolu igletmelerinin yakit maliyeti
yonetimi, Havayolu isletmelerinin ucak
yiikleme politikalar1 hakkinda bilgileri
yorumlar ve uygular. (Hangi derslerle)
Yiik Kontrolii ve Denge, Hava Kargo,
Kargo Operasyon, Gelir Yonetimi

Matematik, pazarlama, muhasebe,
finansman ve benzeri temel isletmecilik
bilgilerini havacilik isletmelerinin ilgili
birimlerinde uygulamaya alir.
(Matematik, Makro, Mikro Ekonomi,
Pazarlama Y o6netimi, Maliyet ve

Y 6netim Muhasebesi, Isletme Hukuku,
[statistige Giris, Havacilik
Isletmelerinde Finans katkilar1 5 puan )

Havacilik Isletmelerinin
uygulayabilecekleri ISO 9001 ve
AS9100 kalite yonetim sistemleri
hakkinda bilgileri analiz eder, ayristirir
ve yeniden birlestirerek isletme icin
anlamli hale getirir. (Havacilikta Kalite
Dersi katkis1 5 puan )

Havacilik islemlerini ve pilotlar
olumsuz etkileyen tekil --insan
faktorlerini-- tanir ve bunlarin
etkilerinin bir araya geldiginde ileride
ne gibi istenmeyen sonuglara yol
acacagini onceden gorerek onlem alir.
(Havacilikta Insan Faktorii Dersi
katkis1 5 puan)

Havacilik ve meteoroloji ile havacilik
ve ¢evre arasindaki iligkiler konusunda
hazirlanan METAR, SPECI, TAF,
AIRMET, SIGMET raporlarini miktar,
kalite veya bir seyin degeri agisindan
degerlendirir, iliskilendirir ve hiikmiinii
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verir. (Yiik Kontrolii ve Denge I, 11
Derse katkisi 4)

Hava tagimacilig1 konusunda, bilim ve
teknolojideki gelismeleri izlemek,

POC10 alaninda edindigi bilgileri/becerileri 3
elestirel yaklagimla yorumlamar.
(Havacilik Semineri)

Hava tagimaciligi ile ilgili edindigi
bilgi ve beceriler diizeyindeki
diisiincelerini ve onerilerini hava
tasimacilig ile ilgili kisi ve kurumlarla
etkin iletigim kurarak, yazili /s6zli
olarak nicel/nitel verilerle
iligkilendirmek. (Aviation English,
Hava Kargo, Havaalan1 operasyon)

POCI11

Hava tasimaciligi ile ilgili alanindaki
giincel bilgileri igeren kitaplar, arag-
gerecler ve diger kaynaklarla

POC12 |desteklenen ileri diizeydeki kuramsal |4
ve uygulamali bilgilere sahip olmak.
(Havacilikta Giincel yaklagimlar,
Havacilikta Veri Analizi)

AKTS- Is Yiikii Tablosu

Etkinlikler

Ders Siiresi

Sinif Dis1 Caligsma Siiresi
Odevler

Sunum

Ara Sinavlar

Proje

Laboratuvar

Arazi Calismasi
Yariyil Sonu Sinavi
Kisa Sinavlar (quiz)
Dénem Odevi / Projesi
Portfolyo Calismalar1
Raporlar

Ogrenme Giinliikleri
Bitirme Tezi / Projesi

Seminer
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Sii ifsoplam
(saat) Yiikii
3 42
3 42
9 27
0 0
6 6
0 0
0 0
8 8
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0



Diger 0 0 0

Toplam Is Yiikii 125
Toplam Is Yiikii / 25 5
Dersin AKTS Kredisi 5

Dersin Alan/Meslek Ogretimi Saglamaya Yénelik Katkist

Insan faktdriiniin yol acacagi tehlikeler ve riskler konusunda bilgili ve bilingli olmas1

Onaylayan Diploma Programinin Baskam Do¢. Dr. Oksan ARTAR



