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OZET

Motivasyon, bir orgutte yer alan insan davraniglarini Gnemli 6lgude etkileyen, yon-
lendiren ve davranisa neden olan faktorlerdir. Kigileri hedefleri dogrultusunda hare-
kete geciren durtulerdir. Motivasyon, kapsadigi ve etkiledigi alan itibari ile gok ge-
nis bir yere sahip oldudu i¢in birgok kez arastirma konusu olmus hakkinda farkli

yaklasimlar gelistirilmistir.

Orglitsel davranis agisindan degerlendirildiginde, motivasyonun 6érgitsel
davranislarin farkh boyutlari Gzerinde etkileri birgok arastirmanin konusu olmustur.
Orgitsel adalet, 6rgiitsel vatandaglik, érgiitsel bagllik, ise devamlilik, performans,
verimlilik gibi konular bunlardan sadece bazilaridir. Yapilan bu galismalarin birgo-
gunda orgutsel baglilik ve motivasyon kavramlari birbirinden bagimsiz olarak ele
alinmigtir. Ozellikle insaat sektoriinde calisan ydneticilerin motivasyon egilimlerinin,
alt birim g¢alisanlarindaki orgutsel baglilik Gzerinde etkileri ilk defa arastirilmigtir.
Aragtirmanin temel amaci motivasyon ile orgutsel baglilik arasindaki iligkinin ingaat

sektoru 6zelinde saptanmasidir.

Arastirmada, Alen ve Meyer’in érgutsel baglilik modeli ile “Teresa Amabile”
motivasyon 6lgegi temel alinarak, motivasyonun boyutlari (psikolojik, yonetsel ve
ekonomik) ile 6rgutsel baglihdin boyutlar (Duygusal baglilik, normatif baghlik ve
devam baghligi) arasindaki iligki insaat sektori temelinde ele alinmistir. Bu amag
cercevesinde arastirmada oncelikle, motivasyon kavrami ve motivasyon kuramlari,
orgutlerde motivasyon uygulamalari ve ¢alisanlari motive eden faktorler ile drgutsel
bagdlilik kavrami tanimlanmaktadir. Daha sonra motivasyonun érgutte ¢alisanlarin
bagliliklari Uzerindeki etkileri ge¢mis arastirmalardan yardim alinarak ortaya ko-

nulmustur.

insaat sektdriinde 300 galisani ele alan bu arastirmada, is motivasyonu ve

drgitsel baglilik arasindaki istatistiksel olarak anlamli iligkiler incelenmistir. is moti-



vasyonun alt boyutlari, 6rgutsel bagliligin alt boyutlari farkli analiz teknikleri kullani-
larak incelenmis, iki kavramsal yapi arasindaki iligki birgok farkli agidan ele alin-
migtir. Arastirma sonucunda ig gorenlerin bagliligini guclendirmeyi ve arttirmayi

amaclayan kisiler igin onerilerde bulunmaktadir.

Ayrica, ozellikle son yillarda kayitlara ge¢en hizli buyame rakamlarinda in-
saat sektorunin payi oldukga blyuk oldugu gézlenmektedir. Yurtiginde ve disinda
faaliyet gosteren birgok ingaat firmasi bulunmaktadir. Bu durum ticari gelir elde et-
mek isteyen tlccarlarimizin ingaat sektorine yonelmelerini saglamis ve dolayisi ile
ingaat firmalarinin sayisi hizla artmigtir. Dolayisi ile insaat sektorinde istihdam
rakamlar artmigtir. Arastirma, yeni acilan bu istihdam sahasindaki yoneticilerin
motive egilimlerini saptamak agisindan da 6nem kazanmaktadir. Motivasyon arag-
larinin ¢caligsanlarin 6rgutsel bagliliklarina etkilerini ortaya ¢cikarmasi agisindan ayri-
ca 6nemlidir. Aragtirma bulgularinin sektordeki bilgi birikimine katki saglayacagi ve

yoneticilere faydali bilgiler sunacagi 6ngértlmektedir.
Anahtar Kelimeler: Motivasyon, orgutsel baglilik, motivasyonun boyutlari, orgutsel

baghhgin boyutlari, 6rgutsel yonetsel faktorler, ekonomik faktorler, psiko-sosyal

faktorler



ABSTRACT

Motivation is the process of influencing people to have them work willingly towards
organizational goals. It is basically defined as the stirring people towards goals.
Because motivation has a wide area of influence, it has been a subject for many

researches and there has been many theories developed about motivation.

In terms of organizational behaviors, motivation has also been a topic for
different aspects of organizational behaviors. In this exploratory study, the effects
of two different business terms over each other have been studied. First term is the
manager’s motivation tendencies, and the second one is organizational commit-
ment. How managers approach to employees is significant in terms of motivation
impacts on organizational goals. In order to do understand this, we first looked at
the different types of motivation theories, and then we analyzed the factors that
motivate people in organizations. We also go over the types of motivation’ factors
that effects the organizational commitment. Previous researches were our main

resources while sorting out the paper.

Keywords: Motivation, organizational commitment, the factors of motivation,
the factors of organizational commitment, economic factors, organizational fac-
tors
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SEKILLER LISTESI



. GIRIS

Motivasyon, bir orgutte yer alan insan davraniglarini onemli dlgude etkileyen, yon-
lendiren ve davranisa neden olan faktorlerdir. Kigileri hedefleri dogrultusunda hare-
kete geciren durtulerdir. Motivasyon, kapsadigi ve etkiledigi alan itibari ile cok ge-
nis bir yere sahip oldudu icin bircok kez arastirma konusu olmus hakkinda farkh

yaklagimlar gelistiriimistir.

Orgiitsel davranis agisindan motivasyonun érglitsel davraniglarin farkh bo-
yutlari Gizerinde etkileri birgok arastirmanin konusu olmustur. Orglitsel adalet, or-
gutsel vatandaslik, érgutsel baglilik, ise devamlilik, performans, verimlilik gibi konu-
lar bunlardan sadece bazilaridir. Bu arastirmada, yoneticilerin motivasyon egilimle-
rinin calisanlarin orgutsel bagliliklar Uzerindeki etkileri ortaya koyulmaya ¢aligil-
mistir. Bu amag gergevesinde arastirmada oncelikle, motivasyon kavrami ve moti-
vasyon kuramlari, orgutlerde motivasyon uygulamalari ve galisanlari motive eden
faktorler ile 6rgltsel baglilik kavrami tanimlanmaktadir. Daha sonra motivasyonun
orgutte galisanlarin bagliliklari Gzerindeki etkileri gegmis arastirmalardan yardim

alinarak ortaya konulmustur.

A. ONCEKi ARASTIRMALAR

Hizmet sektorinde calisan 93 kisi Uzerinde yapilan bir arastirmada, Meyer ve Al-
len'in modeli temel alinmig, orgutsel baghligin bilesenleri olan duygusal baglilik,
devam baglihgi ve normatif baglihgin ise katihm ve ise bagllik degiskenleriyle ilis-
kisi ortaya koyulmaya calisiimistir (Ceylan & Cakar, 2005). Arastirmada, bu degis-
kenlerin 6rgutsel baghligin hangi bileseniyle daha yakindan iligkili oldugu ortaya
cikarabilmeyi hedeflemislerdir. Ayni zamanda, érgutsel bagllik bilesenlerinin birey-
lerin isten ayrilma niyetleri Gzerindeki etkisini arastirmak da arastirmanin diger bir

amacidir.



Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda anlamli kore-
lasyonlar tespit edilmis, en guglu iliskinin duygusal baghlik ve normatif baglilik ara-
sinda oldug@u ortaya c¢ikarilmistir. Calisanlarin 6rgatin degerlerine ve amaclarina
olan inanci ve bagliligi arttikga, 6rgutten ayrilmama konusunda hissettikleri ahlaki
sorumluluk da guglu bigimde artmaktadir. Belirlenen diger korelasyonlara gore de,
calisanlarin 6rgutten ayrilmayi1 goze alamamalari ile ortaya ¢gikan devam baglihigi
arttikga da normatif baglilik yikselmektedir. Regresyon analizleri dikkate alindigin-
da bu c¢alismanin en carpici bulgularindan biri, duygusal baglihgin yalnizca ise
baglilik, devam baglihgi ve normatif baglihgin da yalnizca ise katilim ile iligkili ol-

masidir.

isletmelerde érgiitsel-ydnetsel motivasyon uygulamalarini degerlendirmek
ve orgutsel-yonetsel motivasyon uygulamalarinin hizmet isletmesi ve endustri ig-
letmesinde g¢alisanlarin performans ve verimliligine etkisini dlgmeye ¢alisilan bir
arastirmada, Bursa il merkezinde faaliyet gosteren “BursaRay” hizmet isletmesi ve
endustri isletmesi olarak ise 6zel sektérde faaliyet gdsteren bir tekstil fabrikasinda
¢alisan toplam 270 denek Uzerinde uygulanan anket galismasinin sonucunda iki

hipotez gelistirilmistir (Orlicii & Kanbur, 2008).

Geligtirilen birinci hipoteze gore, “Orgitsel-ydnetsel motivasyon uygulamalari
olarak siniflandirilan yapilan isin 6zellikleri, grup iligkilerinden duyulan hognutluk,
fiziki unsurlardan duyulan hosnutluk ve katimcilik uygulamalarindan duyulan hos-
nutlugun performans Uzerinde etkisi vardir.” ikinci hipoteze gore ise, “6rgiitsel-
yonetsel motivasyon uygulamalari olarak siniflandirilan yapilan isin 6zellikleri, grup
iliskilerinden duyulan hognutluk, fiziki unsurlardan duyulan hosnutluk ve katilimcilik

uygulamalarindan duyulan hosnutlugun verimlilik Gzerinde etkisi vardir.”

Orgiitsel baglilik kavrami tizerine de birgok ¢alisma yapilimis ve farkli kuram-
lar ve yaklasimlar gelistiriimistir. Becker’in (1960), literatlirde sosyo-psikolojik ya da
irrasyonel gorus olarak da rastlanan ve “taraf tutma” olarak adlandirilan taraf tutma
teorisi; bireylerin elde ettikleri 6duller, harcadiklari zaman ve ¢aba gibi yatinmlar
araciligi ile 6rgute baglandiklarini anlatmaya ¢calismistir. Becker yaptigi calismada,
bir kuruma bagli olan bireylerin, anilan kurum ile 6zdeslesen tutumlar sergiledikle-
rini belirtmis, degisiklik yapmanin, bedeli sebebiyle imkansiz oldugunu vurgulamig

2



ve baglilik kavramina, “bilingli bir taraf tutma davranisi” seklinde yaklagmistir.

O’Reilly ve Chatman (1986), arastirmalari sonucunda bir érgute baglihgin

sebeplerinin Ug farklh sekilde yorumlanabilecegini ortaya koymuslardir.

1- Uyum baghhigi: Baglilik, paylasiimig degerler icin dedgil, belirli 6dulleri kazanmak

icin olusmaktadir. Bu baglilikta, 6dultn gekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur.

2- Ozdeslesme baghhigi: Baglilik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak veya
iliskiyi devam ettirmek icin meydana gelmektedir. Bdylece birey, bir grubun tyesi

olmaktan gurur duymaktadir.

3- i¢sellestirme bagliligi: Timiiyle bireysel ve érgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davraniglar; bireylerin, i¢ dunyalarini

orgutteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesmektedir.

Staw ve Salancik’in (1977) calismalarinda “tutumsal-davranigsal baglilik” si-
niflandirmasi yapmis, érgutsel baghligin birbirinden oldukga farkli iki olguyu tanim-
lamak ic¢in kullanildigini ileri surmektedir. Bunlardan birincisi érgutsel davranis
arastirmacilarinin yaklasimi olan “davranigsal baglilik”, ikincisi ise sosyal-psikoloji

arastirmacilarinin yaklasimi olan “tutumsal baglilik” olarak yazinda yer almistir.

“‘Davranigsal gorusg”, bireyin orgut tyeligini agiklamak igin “yatirrmlar” kav-
ramini kullanmis ve bunu yaparken de baglihgi, bireyin davraniglarini kontrol eden
bir gu¢ olarak gormustur. “Davranigsal baglilik modeli”, beklenti kuraminin genel
sekliyle, calisanin davraniglarinin elde edilecek odullerin sonucu oldugunu ortaya
koymaktadir. “Tutumsal gorus” ise bireyin bir 6rgltle ve 6rgutin amaclari ile kendi-
ni 6zdeslestirip, bu amaglari gergeklestirmek ugrunda 6rgute baglandigi gérisunu
savunmaktadir. Neticede, “tutumsal anlamda baglilik”, drgutle birlikte olmaya istek
duymak, orglt yararina yuksek ¢caba sarf etmek ve érgutsel hedef ve dederler ile

Ozdeslesmek olarak ifade edilmektedir.

B. PROBLEMIN TANIMLANMASI

Her ydnetici kendisini iyi bir ydnetici olarak algilar ve bu sekilde sunar. Fakat

arastirmalar gostermektedir ki, %70 yoneticiler iyi bir performansa sahip degillerdir.
3



Ozellikle lilkemizde orta ve kiigiik 6lgekli kurumsal olmayan sirketler yonetici zaaf-
lari gostermektedir. Motivasyon, basariya giden en onemli araglardan bir tanesi
olmasina ragmen ydneticiler tarafindan gérmezden gelinmektedir. Calisanlar agi-
sindan ise motivasyon, ozellikle sirkete devamlilik ve baglilik agisindan en 6nemli

unsurlarin arasinda yer almaktadir.

Calismada, insaat sektérinde faaliyet gosteren isletmelerde motivasyon
araclarinin kullaniimamasinin isgiler Gzerinde ne gibi olumsuz etkiler biraktigi prob-
lemine ¢6zUm aranacaktir. Boyle bir problemin 6zellikle caliganlarin 6rgutsel bagh-
hdini ne denli zedeledigi ve bunun isletmenin bekasi agisindan ne derece 6nemli
oldugu vurgusu yapilarak problemin ¢dézimleri gegmis arastirmalardan faydalanila-

rak siralanacaktir.

insaat sektoriinde faaliyet gésteren firmalarda, isgérenin islerini yaparken ne
derecede sahiplendidi, is ve isverene olan bakis agisi ayrica Gnem arz etmektedir.
Motive eden ydneticilerin sergiledikleri davranislar isgérenler arasinda farkli olarak
algilanmakta ve bu durum isgérenlerin motivasyon derecesi noktasinda farkliliklar
gostermektedir. Sektorel bazda farklilik gosteren yoneticilerin motivasyon egilimle-

ri, farkl sektorlerdeki iggorenler Uzerinde ayni etkiyi dogurmayacaktir.

Kisacasl net bir “motive eden yonetici” tanimi yapilamadigi gibi motive eden
davraniglarin neticesinde de farkli motivasyon duzeyleri ve farkli sonuglar elde edi-
lecektir. Dolayisiyla elde edilen sonuglarin yorumlanmasi da saglikh olmayacaktir.
Orgltlerin yiiz yiize kaldig§1 en énemli problemlerden birisi, calisanlarini daha ve-
rimli olmalari igin nasil motive edecekleri ve onlarin memnuniyet, katihm ve baglihk
duygularini nasil geligtirecekleridir. Boyle bir problem taniminin olgimu bir takim
zorluklari da bunyesinde barindirir. Bu zorluklardan biri sektérdeki personelin tu-
tumlar karsisindaki gosterecegi reaksiyonun kestirilmesinin gugligudur. Bir digeri
de lider davraniglar karsisinda farkl gudilenme seviyelerine sahip isgérenlerin

davranisglarinin kestirilmesindeki gugluktur.



C. AMAGC VE ONEM

Arastirmanin temel amaci, 6zellikle son yillarda hizl gelisim ve degisim gosteren
ingaat sektorunde faaliyet gosteren firma yoneticilerinin motive etme egilimlerinin
isgorenlerin ¢alistiklari sirketlerine baglliklarina ne denli etkisi oldugunu saptamak-
tir. Calismada, Uzerinde arastirma yapilan firmalardaki motivasyonun farkli boyutla-
ri (psikolojik, yonetsel ve ekonomik) ile drgute olan bagliliklarindaki farkh boyutlari
incelenmigtir. Meyer ve Allen'm modelini temel alarak, orgutsel bagliligin bilesenleri
olan duygusal bagllik, devam bagliligi ve normatif baglihgin ise katihm ve ise bag-
ik degiskenleriyle iligkisini aragtirmaktadir. Bu sayede, is motivasyonunun goster-
geleri olan bu degigkenlerin, orgutsel baghligin hangi bileseniyle daha yakindan
iligkili oldugu ortaya cikarilabilecektir. Ayni zamanda, 6rgutsel baglilik bilesenlerinin
bireylerin isten ayriima niyetleri Uzerindeki etkisini arastirmak da aragtirmanin diger

bir amacidir.

Ozellikle son yillarda kayitlara gegen hizli biiylime rakamlarinda insaat sek-
torinun payi oldukca buyuktar. Yurtiginde ve disinda faaliyet gosteren birgok ingaat
firmasi bulunmaktadir. Bu durum ticari gelir elde etmek isteyen ticcarlarimizin in-
saat sektorine yonelmelerini saglamis ve dolayisi ile insaat firmalarinin sayisi hiz-
la artmistir. Dolayisi ile ingaat sektorinde istihdam rakamlari artmigtir. Arastirma,
yeni acgilan bu istihdam sahasindaki yoneticilerin motive egilimlerini saptamak agi-
sindan 6nem kazanmaktadir. Motivasyon araclarinin ¢alisanlarin érgttsel baglilik-
larina etkilerini ortaya ¢ikarmasi agisindan ayrica 6nemlidir. Arastirma bulgularinin
sektordeki bilgi birikimine katki saglayacagi ve yoneticilere faydali bilgiler sunacagi

dusunulmektedir.

D. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirmada, isletmelerde her alanda 6nemli bir yere sahip olan motivasyonun sa-
dece 6rglitsel baglilk kavrami ile iligkisi ortaya konmaya galigiimistir. ingaat sekto-
rinde, orta olgekli bir isletmede isciler ve yoneticiler Gzerinde yapilan anket calig-

masinin sonuglari degerlendirilerek, isgilerin yoneticilerine ve dolayisi ile érgute



olan bagliliklarinda motivasyonun ne denli 5nem arz ettigi ortaya konmaya calisil-

mistir.

Arastirmamiz maliyet ve zaman gibi unsurlar agisindan sinirlandirilmistir.
Kocaeli ilinde yer alan 110 ingaat firmasinin biinyesinde ¢aligan toplam 5000 mavi
ve beyaz yaka calisanlari igerisinde sistematik tesadufi ornekleme sistemi ile tespit
edilen 300 kisi secilmis ve iki anket 6lgek 300 kisiye dagitilmistir. Dagitilan anket-

lerden 280 tanesi geri donls saglamistir.

E. ON KABULLER

Arastirma esnasinda, insaat sektorindeki isletme yoneticilerinin motive etme egi-
limlerinin galisanlarin sadece 6rgute olan bagliliklarina etkisi Gzerinde galisiimis ve
elde edilen sonuglarin bu evren gergevesinde yorumlanarak benzer arastirmalarin

timunde yakin sonuglar elde edilecegi varsayiimistir.

Arastirmada insaat sektdriinde faaliyet gosteren firma yoneticilerinin motive
etme egilimlerinin is gorenlerin orgute olan baghliklari Gzerindeki etkisi incelenirken
ilk, orta ve Ust kademe kadin ve erkek yoneticilerin farkli tarzda bir davranis sergi-
leyebilecekleri inmal edilmig, cinsiyet ve yonetim duzeyleri etkisinin sabit oldugu
varsayiimistir. is géren motivasyonunu etkileyecek calisma kosullar géz éniinde
bulunduruldugunda, Ucret, is ortami, 6rgut kalttru gibi birgok degiskenden bahset-
mek mumkundur. Bu degiskenlere Olgceklerde azami nokta da yer verilse de, bazi
degiskenlerin kapsam digi kalmis olabilecegi varsayilmaktadir. Arastirmaya kati-
lanlarin farkli kalturel 6zelliklere sahip olmalarinin dlgulen degiskenler agisindan
onemli bir etki dogurmayacagi varsayilmistir. Ayrica, arastirmaya katilanlarin zeka
seviyelerindeki farkliliklarin arastirma bulgularini ve élgulen degiskenleri olumsuz

etkilemeyecegi varsayimi yapiimaktadir.



Il. MOTIVASYON

A. MOTIVASYON KAVRAMI

Gudilenmenin ingilizce karsiligi olarak verilen “motivasyon” kelimesi, Latince ha-
reket etme anlamina gelen “mot” kdkinden tiremis olup, psikoloji biliminde “igten
gelen itici guglerle belli bir amaca dogru yonelen davranislar” olarak kabul edilir
(Keser, 2006). Motivasyon kisaca, insanlarin hedeflerine dogru glidilenme sureci-
dir. Hedefe dogru istekle ¢calismasi olarak da tarif edilebilir. “Motivasyon, insanlarin
onceden belirlenmis bir hedefe varmak lGzere kendi istek ve arzulariyla hareket
etme surecidir” denmistir. isletme agisindan ise motivasyon, hem isletmenin hem
de is gorenlerin beklentilerine cevap veren bir is ortami olusturup, kisinin istenilen
davranisa gecmesi icin isteklendiriimesi sireci olarak ifade edilebilir (Berkman,
Oznur, & Can, 2007).

Tirnaz (2005), motivasyon kavraminin temelinde G¢ ana unsurun bulundu-
gunu, bu unsurlarin; kiginin icinde gizli olarak yer alan ve onun degisik sekillerde
davranmasini saglayan gucler ve bu gugleri harekete geciren dis faktorler yoluyla
davranisin baslatiimasi, belli bir amag ve hedefe varmak tizere davranigin yénlen-
dirilmesi, kisi tarafindan algilanan hedef dogrultusunda davranisin devam ettiriime-

si oldugunu sdylemektedir.

Benzer bir sekilde Altug (1997), motivasyonu ¢ boyutta tanimlamis, mahi-

yeti acisindan ug 6zellige sahip oldugunu vurgulamistir.

e Faaliyeti baglatmaya yonelik segici bir uyanistir. insanin hedefleri ve intiyag-
lari dogrultusunda belli bir 6dul beklentisi icinde oluguyla baslayan i¢sel bir
dartidar.

e Bireylerin davranigina yon veren bir surectir. Bir tir karar verme surecidir ve

bireyi gerceklestirmeyi arzu ettigi isler yonunde harekete gegirir.
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e Caba dizeyidir. Bireyin davranigini yoneterek onun segim, yén ve ¢aba du-
zeyinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu agidan motivasyon ayni

zamanda bireysel bir kalite gostergesi olmaktadir.

Bir 6rgutun ig gorenlerini, gorevlerini yapmaya guduleme bigimi, orgutun yo-
netim bigimine, iginde yasadigi gevreye, bu gevreden alip kullandigi kultirel deger-
lere gore degisir. s gérenleri motive etmek igin sadece bir tek teknik yoktur. Uygu-
lanan motivasyon teknigini is gdrene uygun olup olmamasi s6z konusudur. Bir is
gorene uygun gelen bir teknik, baska bir is goérene uygun olmayabilir. Bir kigi Gcret
artisi ile motive olurken, baska bir is gorenin terfi ile motive olmasi bahsedilen du-
ruma bir 6rnektir. Bu noktada yoneticilerden beklenen, galisanlarini iyi bir etkilesim
sag@layarak onlari iyi taniyip hangi motive araclari ile motive olduklarini tespit etme-
leridir. Yoneticileri tarafindan motive olmus is gérenler her ne sartta olursa olsun
islerini en iyi sekilde yapma gayreti icerisine gireceklerdir. Bu durum hem yonetici

acisindan hem de sirket menfaatine olumlu yansiyacaktir.

Motivasyon araglari Glkelerin ekonomik ve kultirel dizeylerine bagli olarak
degisiklik gosterme egilimindedir. Gelismis Ulkelerde para unsuru bir motive araci
olarak daha gerilerde yer alirken, daha az gelismis Ulkelerde para ve ekonomik
aracglar daha 6n plandadir. Bu konunun en guzel érneklerden bir tanesi Amerika,
Almanya ve Japonya’da gerceklestirilen bir arastirmadir. “Calisanlari gergekten ne
motive eder?” sorusunda verilen cevaplarda, stratejik emirler, daha ¢ok planlamaya
katilma, daha ¢ok bilgi edinme Ust siralarda yer alirken yuksek Ucret, terfi ve egitim

alma gibi unsurlar daha alt siralarda yer almistir (Isiksagan, 2008).

B. MOTIVASYON HAKKINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Motivasyon davranig bilimlerinden yonetime kadar bir¢ok bilim dali tarafindan aras-
tirnlmistir. insani temel alan bu konu igerisinde insan olan hemen her alanin merak
ve inceleme konusu olmustur. Kogel (2001), insanin sosyal bir varlik oldugunu ve
nerede, ne zaman, naslil davranacagi, ihtiyag ve beklentilerinin neler oldugu, olay-
lara ne tur tepkiler verdiginin surekli arastirmalara konu oldugunu ve yapilan bu

arastirmalardan hareketle motivasyon hakkinda uretilen tum teoriler iki grupta top-
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landigini belirtmektedir. Birincisi igsel faktorlere agirlik veren “Kapsam Teorileri”,

ikincisi ise digsal faktorlere agirlik veren “Sureg¢ Teorileridir”.

Kapsam teorileri kisinin igcinde bulundugu ve kisiyi belirli ydnde davranista
bulunmaya yonelten faktorleri agiklarken; Abraham Maslow’un ihtiyaglar Hiyerargisi
Yaklasimi, Frederick Herzberg'in Cift Faktor Teorisi, David Mc. Clelland’in Bagar-
ma ihtiyaci Teorisi ve Clayton Alderfer'in ERG Kurami seklinde siralanmaktadir.
Sureg teorilerinde ise kapsam teorilerindeki igsel faktorlere ek olarak bireyin davra-
nigl Uzerinde 6nemli etkide bulunan gevre faktorleri de goz 6ntinde bulundurulmak-
tadir. Baglica sureg teorileri ise; Viktor H. Vroom Bekleyis Teorisi, Lawler-Porter
Bekleyis-Deger Teorisi, B.F. Skinner Sartlandirma Kurami, Adams Esitlik Teorisi ve
Cranny-Smith Basitlestiriimis Stire¢ Modeli seklinde siralanabilir (Eren, 2004:532-
545).

C. MOTiIVASYON TURLERI

Motivasyon uygulamalarinin temel amaclarindan bir tanesi de 6rgit caligsan-
larinin hedefleri ve amaglari ile 6rgit amaclarinin birlestirilip uyumlastiriimasidir.
Bu sebeple 6rgutlerde motivasyonun ¢ok farkli uygulamalari gértilmektedir. Bu uy-
gulamalar kigilere gore farklilik gosterebildigi gibi ¢cevresel faktorlere, o toplumun
kultarel ve ekonomik yapisina, egitim duzeyine ve hatta deger yargilarina gore de
degisiklik gosterebilir. Birgok arastirma da gecerliligi kabul gormus, motivasyon
uygulamalarini sekillendiren ve bu ¢aligmada motivasyonun U¢ ana boyutu olarak
ele alinmig olan faktorler G¢ ana baslik halinde siralanmaktadir. Ekonomik faktor-

ler, yonetsel-0rgutsel faktorler ve psiko-sosyal faktorlerdir.

1. Ekonomik Faktorler

Calisanlarin motivasyonunu saglayan ekonomik faktorler Ucret artigi, terfi, ekono-
mik odul, primli Gcret sistemi, kara katilma, 6zel saglik sigortasi, konut ve ulasim
olanaklari olarak sayilabilir. Ekonomik araclar 6zellikle gelisen ekonomilerde daha
etkili oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konmustur. F. W. Taylor ylksek tUcretle-

rin is gorenleri daha iyi galismaya tesvik eden en 6nemli faktér oldugunu savun-
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mus, paranin insan hayatinda énemli yer tutan her tirli mal ve hizmeti alabilmesini
bu savunmasina dayanak olarak gdstermistir. Ona goére yuksek tcret is gérenlerin
basarili olduklarinin bir kanitidir (Pekel, 2001). Yuksek Ucretler 6rgltlerde eleman
devir hizini azaltir. Yuksek Ucret alan is gorenler calistiklar sirketlerden ayriimak
istemezler. Bu durum dogal olarak verimliligi de olumlu etkilemektedir. Verimliligin
yuksek oldugu sirketlerde ise maliyetler diser. Bu déngu her isletme icin kazanil-

masi gereken onemli bir getiridir.

2. Psiko-Sosyal Faktorler

Psiko-sosyal faktorler ise calismada bagimsizlik, sosyal katilma, deger ve statq,
gelisme ve basari, gevreye uyum, dneri sistemi, psikolojik glivence, sosyal ugras-
lar, 6zel yagama saygl, takdir ve igletmenin bagarisindan sorumlu tutma olarak si-
ralanabilir. psiko-sosyal faktorlerin daha ¢ok kisilerin i¢ dinyasindaki degerlerle
ilgilenmesi ve insanlarin farkli duygularinin ve deger yargilarinin i¢ diinyalarini se-
killendirmesi psiko-sosyal intiyaclarin anlasiimasini zorlagtirabilir. Bu sebeple “yo-
netici is gorenler ile iyi bir iletisim ve etkilesim igerisinde olmalidir” vurgusu daha da
onem kazanmaktadir. Calisanlarini iyi taniyan bir ydnetici, onlarin psiko-sosyal ihti-
yaclarini anlama konusunda iyi bir gézlemci anlamina gelmektedir. Ekonomik 6dul-
lerin yani sira ¢aligsanlarin psikolojik sagliklarinin korunmasi isletmeler agisindan

onem kazanmaktadir.

3. Yénetsel-Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin motivasyonunu saglayan orgutsel-yonetsel faktorler; amag birligi, yetki
ve sorumluluk dengesi, yetkilendirme ve delegasyon, egitim ve yukselme, kararlara
katilma, iletisim, is genigletiimesi, is zenginlestirme, yari otonom ¢alisma gruplari,
¢alisma ortamini gelistirme, ydnetimde esneklik olarak siralanabilir (Pekel, 2001).
Batln bu faktorler isletmelerde is gorenlerin motivasyonlarina olumlu etki edebile-
cegdi gibi olumsuz sonuclara da sebep olabilir. Ornegin, yetkilendirme eger dogru
yapilmaz ise ¢alisanin psikolojisini dolayisi ile galisma performansini, verimliligini

olumsuz etkileyecektir.
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Motivasyonun isletmelerin birgcok parametreleri ile dogrudan iliskisi vardir.
Performans, verimlilik, érgutsel baghlik, érgutsel vatandaslik, eleman devir hizi,
maliyet gibi daha birgok konu ile yakin iligkili olan motivasyon konusunun bu ¢alig-

mada orgutsel baglilik ile olan iligkisi arastiriimigtir.
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l1Il. ORGUTSEL BAGLILIK
Tark Dil Kurumu s6zIGgu “baglihdr”; “birine bagh olma durumu, mecburiyet, birine
karsi sevgi ve sayg! ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat” (Turkge Sozluk,
2005). Meyer ve Allen (1991) orgutsel baglihgi “klasik anlamdaki bagliligin 6rgutsel
baglama duygusal, devamlilik ve normatif boyutlariyla tagsinmasi” seklinde tanim-
lamiglardir. Mowday (1982) ise 6rgutsel baghligi, “6rgut ile is gérenin amagclarinin
bir bitiinliik ve uyum iginde olmas|” diye tanimlamistir. Orgutsel baghlik kavrami
yillardir aragtirmacilarin galismalarina konu olmustur. Konu birgok agidan ele alin-
mistir. Orgltsel baglilik, kisinin bagh bulundugu 6rgute aidiyet duygusu hissetmesi
ile olusur. Dolayisi ile orgutsel baghlik, orgutsel verim artisini, 6rgutsel degisimi
kabul etme derecesini, Uretkenligi ve isgucu devri gibi organizasyonlarin dnemli
yap! taglarini olumlu ydnde etkilemektedir. Orgiitsel baglilik konusunda birgok teori

gelistirilmigtir.

Becker’in taraf tutma teorisi; bireylerin elde ettikleri 6duller, harcadiklar za-
man ve ¢aba gibi yatinmlar aracihdi ile drgute baglandiklarini anlatmaya ¢alismistir
(Becker, 1960). Bu durum kisacasi ¢alisanin orgutten ayrilmasinin agir bedelleri
olacagi dustncesiyle (emeklilik Gcreti, kidemlilik vb.) 6rglte bagli kalmasi durumu-
dur. Becker (1960) gelistirdigi teoride, bir kurum, faaliyet ya da kisiye bagh olan
bireylerin, o kurum, faaliyet ya da kigiyle 6zdeglesen tutumlar sergilediklerini belirt-
mig, degisiklik yapmanin, mal olacagi sonuclar sebebiyle imkansiz bir durum olug-
turdugunu vurgulamis ve baglilik kavramina, bilingli bir sekilde taraf tutma davrani-

sI seklinde yaklagmistir.

Etzioni drgutsel bagliligi gesitli siniflara ayirmig ve her sinif igin farkli tanim-
lamalar yapmistir. Orgiitsel baglilik, ahlaki baglilik, gikara dayal baglilik ve zorunlu
baglilik olmak Uzere u¢ yonludur. Bu baghlik turlerinden her biri, bireyin orgutun
glcu karsisindaki davranisini igermektedir (Zangaro, 2001). Buna goére ahlaki bag-
hlik, 6rgutiin amaglarina, degerlerine, kurallarina inanmayi ve onlarla 6zdeslesme-
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yi, ¢cikara dayal baglilik, ¢caliganlarin 6rgute yaptiklari katkilar sonucunda bazi
oduller ve faydalar elde etmeleri sonucu psikolojik olarak ortaya ¢ikan bir baglihgi,
zorunlu baglilik ise olumsuz hislerin duyuldugu, fakat bireyin bazi davraniglara 6r-
gut tarafindan zorlanildigi bir durumu ifade etmektedir. Etzioni galisanlarin érgutsel
bagliiginin, bahsedilen t¢ kategoriden mutlaka biri gergevesinde degerlendiriimesi

gerektigini one surmustar.

O’Reilly ve Chatman (1986), drgutsel baghlik siniflandirmasinda baglihgin
boyutlarini, uyum ve uyma, 6zdeslesme ve igsellestirme olarak ifade etmektedir.
Uyum baglihgi, paylasiimis degerler i¢in degil, belirli 6dulleri kazanmak igin olus-
maktadir ve bu baghlikta 6dilin gekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur. Ozdes-
lesme ise sosyal bir etki sonucu etkiye maruz kalan bireyin, etkiyi ortaya ¢ikaran
olguya benzeme istedi duymasi ve buna yénelik davraniglar géstermesidir. i¢sel-
lestirme ise, bireyin sosyal bir etki karsisinda dogru olani yapma gidusiddr. igsel-

lestirme baglihgi, bireyin ve orgutun degerlerinin uyugsmasidir denilebilir.

Meyer ve Allen’in (1991) ¢ok boyutlu baglilik siniflandirmasi, érgutsel bagli-
g1 U¢ kisma ayirmig ve bunlarin birbirlerinden farkli ve dlgulebilir boyutlar oldugu-
nu ortaya koymustur. Bu galismada Meyer ve Allen’in gok boyutlu baghlik siniflan-
dirmasi esas alinacaktir. Bu baglamda orgutsel baghlik ¢ ana kategoride ince-
lenmistir. Duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baghligi. Duygusal baglilik
kisaca, belirli bir 6rgut ile bireyin 6zdeslesme ve butlinlesmesi seklinde tanimlan-
mistir. Devam baglihgi, insanlarin érgutte kaldiklari surece belirli bir yatirrm yapmig
oldugunu ve bireyin orgutte kalmaya devam etmemesinin kendisine doguracak ma-
liyetlerini g6z onunde bulundurarak karar vermesi durumudur. Duygusal baglihgi
kuvvetli olanlar ise 6rgutte kalmaya ihtiyag duyduklarindan degil, gergekten kalmak

istedikleri icin devam ederler (Meyer & Allen, 1991).

1. ORGUTSEL BAGLILIGIN FARKLI ORGUTSEL KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Orglitsel baghhgin, motivasyon, is doyumu, devamsizlik, verim artisi, Gret-
kenlik, is goren devri, sadakat gibi onemli 6rgutsel 6gelerle yakindan iligkisi vardir.
Bu iliskiler cogu zaman énemli arastirmalarin da konusu olmustur. Ornegin, Orgiit-

sel baglilik ile ise ge¢ kalma ve devamsizlik arasinda kuvvetli ve negatif bir iligki
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bulunmustur (Mowday, v.d., 1982). Bir diger calismada, 6rgutsel baglilik ile is go-
ren devri arasinda kuvvetli negatif bir iliski bulunmustur. Yiksek orgutsel baghlik,
dusuk is goren devrini beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda, érgute yonelik

olumlu tutumlar ayrilma istegini yok etmektedir (Miner, 1992).

Orgiitsel baglilik ve motivasyon arasindaki iliski de dnemli bir inceleme ala-
nidir. Mullins’e gére motivasyon, bireylerin bazi hedeflerine ulagsmak ve bazi bek-
lenti veya ihtiyaglarini kargilamak igin kullandiklari hareket ettirici gugtur. Bireylerin
davranislari, onlari guduleyen etkenler tarafindan belirlenmekte, performanslari ise

yetenekleriyle birlikte motivasyonlarinin da Grind olmaktadir (Mullins, 1999).

Bu arastirmada, o6rgutsel baghlik kavrami, Meyer ve Allen’in (1991) sinif-
landirdigi sekilde duygusal, devamlilik ve normatif baghlik olarak incelenmistir. Or-
gutsel baghligin motivasyon ile arasindaki iliski Marmara Bolgesinde ingaat sektoru

temelinde yapilan arastirma ile ortaya koyulmaya galigiimistir.
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IV. YAPILAR, HIPOTEZLER VE ARASTIRMA SORULARI

A. KAVRAMSAL YAPILAR

isletmelerde ydneticilerin calisanlarini motive etmede kullanabilecekleri birgok mo-
tivasyon araci vardir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri, beklentileri, intiyaclari ve psiko-
lojik durumlari dikkate alinarak farkli motivasyon araclari geligtirilebilir. Bir calisan
icin ise yarayan bir motivasyon araci bir bagkasi i¢in gegerlilik gostermeyebilir. Ayni
sekilde sektorler arasi veya sirketler arasi ayni motivasyon araglari farkli sonuclar
dogurabilmektedir. Motivasyon araglari, yonetsel ve/veya orgutsel araclar, psiko-
sosyal araclar ve ekonomik araglar olarak g sekilde incelenebilir (Oztirk &
Dundar, H., 2003)

Orglitsel baglilik konusunda ise Meyer ve Allen (1997), duygusal baglilik,
devam baghligi ve normatif baglihg érgttsel baglihgin bilesenleri olarak diustnul-
mesi gerektigini dne surmektedir. CUnku bir ¢alisanin oérgutle iliskisi, bu Gglndn
farkh duzeylerini icerebilmesini savunmaktadirlar. Duygusal baglilik ise Ug¢ ayri alt
degisken ile birlikte incelenmistir. Bunlar, érgutsel, kisisel ve is ile ilgili 6zelliklerdir.
Duygusal baglhlik, kisilerin bagli calistiklari kurum veya sirket ile belli sebepler dai-
resinde duygusal bir bag kurmasi sonucu gergeklesir. Normatif baghlik mantikh
sebepler dairesinde kendisini bagh hissetme sonucunda ortaya gikar. Devam bagli-

g1 ise mecburiyet hissi ile organizasyona devam sonucu geligsen bir bagliliktir.

Arastirmada kullanilan kavramsal yapilar motivasyon ve oérgutsel baghliktir.
Motivasyon arastirmada bagimsiz degisken, orgutsel baglilik ise bagimh degisken

olarak ele alinmistir.

Motivasyon Orgiitsel Baghlik

\4

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken
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B. HIPOTEZLER

Bu ¢alismada iddia edilen ve dogrulugu ispatlanmaya ¢aligilacak olan iddia hipote-

zi ve alternatif hipotezler sunulacak olup galismanin geri kalaninda bu temel dog-

rultusunda ilerlenecektir.

iddia hipotezimiz; insaat sektoriinde faaliyet gésteren firma ydneticilerinin

motive etme egilim orani ne kadar yuksek ise, ayniigyerinde ¢alisan isgorenlerin

orgute baghlik oranlari da yuksektir. Alt hipotezlerimiz ise érneklemin dlgek faktor-

leri ve demografik degisenler ile olan iligkilerini test etme dogrultusundadir. S6z

konusu hipotezler istatistiksel simgelerle asagidaki gibi belirlenmistir:

Ho:
Hip.1

Hy:

Ho:
Hip.2

Hl:

Ho:
Hip.3

Hl:

Ho:
Hip.4

Hi:

Yoneticilerinin motive etme egilim puanlari ile galigsanlarin 6rgut-
sel baglihk puanlar arasinda fark yoktur. Hop: p1 - py2 =0
Yoneticilerin motive etme egilim puanlari ¢aliganlarin orgutsel

baglilik puanlarindan daha yuksektir. Hy: p1 > p2

Kadin yoneticiler ile erkek yoneticilerin motive etme egilim puan-
lar1 arasinda fark yoktur. Ho: p1 - p2 =0
Kadin yoneticilerin motive etme egilim puanlari erkek yoneticile-

rin motive etme egilim puanlarindan yuksektir. Hy: y1 > p2

Geng yoneticilerin motive etme egilimleri ile yasli yoneticilerinin
motive etme egilimleri arasinda fark yoktur. Ho: g1 - u2=0
Geng yoneticilerin motive etme egilimleri, yash yoneticilerinin

motive etme egilimlerinden daha yuksektir. Hy: u1 > p2

Ekonomik 6dul ile galisanlarin 6rgitsel baghligi arasinda fark
yoktur. Ho: pu1-p2=0
Ekonomik 6dul puani galigsanlarin érgutsel baglihgr puanindan

daha yuksektir. Hy: p1 > p2

16



Hip.5

Hip.6

Hip.7

Hip.8

Hip.9

Hip.10

Hi:

Ho:

H1:

Ho:

HoZ

Hi:

H1:

Ho:

Hi:

Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglarin puani ile galisanlarin
duygusal baglilik puanlari arasinda fark yoktur. Ho: u1 - u2 =0
Orgltsel ve yonetsel motivasyon araclarin puani calisanlarin

duygusal baglilik puanlarindan daha yuksektir. Hy: p1 > p2

Psiko-sosyal faktorlerin puanlari ile ¢galisanlarin devam baghligi
puanlari esittir. Ho: p1-p2=0
Psiko-sosyal faktérlerin puanlari ¢alisanlarin devam baghhgi pu-

anlarindan daha yuksektir. H1: y1 > p2

Calisanlarin érgutsel bagliliklari ile yéneticilerin egitim durumu
arasinda bir iligki yoktur. HO: p1 - p2=0
Yoneticilerin egitim seviyesi ne kadar artarsa orgutsel baglilik

seviyesi daha yuksek oranda artacaktir. Hy: p2 > p1

Kadin galisanlarin érgutsel bagliliklari puanti ile yéneticilerin cin-
siyeti arasinda iligki yoktur. Hp: u1 - uy2 =0
Kadin ¢alisanlarin 6rgutsel bagliliklari puant ile yoneticinin cinsi-

yeti arasinda iligki vardir. Hy: u1 > p2

Ekonomik faktorlerin galiganlarin érgute olan duygusal baghligi
arasinda iligki yoktur. Hp: u1 - y2 =0
Ekonomik faktorlerin calisanlarin érgute olan duygusal baghligi

arasinda iligki vardir. Hy: p1 > p2

Yonetsel-orgutsel faktorlerin ¢calisanlarin devam baglihgi ara-
sinda iligki yoktur. Hp: u1-p2=0

YoOnetsel-6rgltsel faktorlerin galisanlarin devam baglhhgi ara-
sinda iligki vardir. Hy: p1 > p2
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C. ARASTIRMA SORULARI

Kocaeli ilinde ingaat sektori firmalarinin yoneticileri ve galiganlari (izerinde yapilan

bu arastirmada, asagidaki sorulara cevap aramaya galigiimigtir;

1. Demografik degiskenler yoneticilerin motive etme egilimlerinde etken bir un-
sur mudur?

2. Demografik degiskenler galisanlarin motive olmalari Gzerinde etken bir un-
sur mudur?

3. Demografik degiskenler calisanlarin 6rgutsel baglilhk puanlari tGzerinde et-
ken bir unsur mudur?

4. Calisanlarin yoneticilerinin motive etme egilimlerine karsi tepkileri nelerdir?

5. Yoneticilerin motive etme egilim puanlari ile galisanlarin érgutsel baghlik
puanlari arasindaki iliskinin yonu nedir?

6. Calisanlarin motivasyon puanlari tutarli midir?

7. Yoneticilerinin motive etme egilim puanlar tutarl midir?
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V. YONTEM

Calismada birinci teorik ana kiitle Kocaeli ilinde faaliyet gésteren 300 insaat firmasi
¢alisanlari olarak belirlenmistir. Maddi ve zaman kisitlayicilari géz éninde bulun-
durulursa 300 insaat firmasina ulasmanin zor oldugu dusunulmas, 100 ve Uzeri
personel ¢alistiran firmalara anket uygulanmasina karar verilmistir. 100 ve Utzeri
personel istihdam eden firma sayisi Kocaeli Ticaret Odasi verilerinden faydalana-
rak, 50 olarak tespit edilmigtir. 50 firmada ortalama 100 personel ¢alistigini varsa-
yarak teorik ana kutlenin (N) 5000 oldugu tespit edilmigtir. Daha sonra Analiz birimi
hesaplamasi ile 300 kisilik bir pratik ana kutle belirlenmistir. 300 kisinin tespit edil-
mesinde sistematik tesadlfi drnekleme yoluna basvurulacaktir. Her bir sirketten 6
kisiye anket uygulanacaktir. Orneklem belirlenirken cinsiyet faktor(i goz oniinde

bulundurulacak ve yarisinin kadin yarisinin erkek olmasina 6zen gosterilecektir.

A. ARASTIRMANIN TASARIMI VE MODELI

Bu arastirmada, ingaat sektorinde yoneticilerin motive etme egilimlerinin
orgutsel baghliga etkisi incelenecektir. Bu baglamda taramaya dayali betimleyici ve
sonug ¢ikarici yontem kullaniimasi planlanmaktadir. Aralarinda iliski aranacak olan
iki kavramsal yapl, analize olanak taniyacak sekilde sembollestirilecektir. Kavram-
sal yapilari analiz etmek i¢in uygulanacak 6lgcek maddeleri tek yonlu olarak sorula-
caktir. Yoneticilerin motive etme egilimleri ile érgutsel baglilik arasindaki fark tze-
rinde farkli analizler yapilacaktir. Analiz stirecine girmeden énce, iki kavramsal yapi
ve alt boyutlari arasindaki iligkileri ve Uretilen hipotezlerin iligkisini gdsteren bir

“‘Arastirma Modeli” gizilmis ve sekil 1’de dikkate sunulmustur.
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Sekil 1.
Arastirmanin Modeli

DEMOGRAFIK

DEGISKENLER

e Cinsiyet

e Yas
Egitim
diizeyi

o s tecriibesi

Psiko-
sosyal
Faktorler

B. ANALIzZ BiRiMi

Bu arastirmada analiz birimi tek gruptan olusmaktadir. Kocaeli ilinde, insaat sekto-
rinde faaliyet gdsteren 100 ve Uzeri personel ¢alistiran 50 firma ¢alismanin analiz
birimidir. Secilen 6rneklemden elde edilen sonuclar Marmara bélgesinde insaat

sektorinde faaliyet gosteren firma galisanlarina genellenecektir.

C. ANA KUTLE VE ORNEKLEM

Arastirma insaat sektoriinde gergeklestirilmistir. Marmara Bélgesinde, Kocaeli ilin-
de, insaat sektdriinde faaliyet gosteren toplam 300 firma igerisinde 100 ve Uzeri
personel ¢alistiran 50 firma tespit edilmistir. Arastirma, bu firmalar Gzerinde ger-

ceklestirilecektir.

50 firma igerisindeki her bir firmada ortalama 100 kisi calistigi varsayilmistir.
Bu varsayimdan hareketle 50 firmada g¢alisan toplam 5000 g¢alisana ulagmanin

zaman ve butce kisitlari g6z 6nune alindiginda mumkuin olmadigr dugsunulerek,
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orneklem gercevesi bu ana kutle iginden sistematik tesadufi drnekleme yontemi ile
belirlenmistir. 50 firmada ¢alisan 300 is goren Gzerinde arastirma gergeklestirile-
cektir. Orneklemde yer alan is gérenler beyaz yaka ve mavi yaka calisanlar olarak
ikiye ayrilmistir. Orneklem belirlenirken cinsiyet faktori g6z 6niinde bulundurulacak
ve yarisinin kadin yarisinin erkek olmasina 6zen gosterilecektir. Bunun yani sira,
yas gruplari olugturularak anketlerin her yas grubundan c¢aligsana esit olarak dagi-

tilmasina 6zen gosterilecektir.

D. OLGUM ARACI

Arastirmanin modeline baglh olarak aragtirma yontemi alan arastirmasi olarak belir-
lenmigtir. Arastirma yonteminde veri toplama teknigi olarak ise anket teknigi, dlgim

aracl olarak da yapilandiriimis anket kullaniimigtir.

Arastirmada kullanilan élgeklerden Teresa Amabile (1985) ait olan motivas-
yon Olcedi “Motivation and Creativity: Effects of Motivational Orientation on
Creative Writers” makalesinden, Meyer- Allen 6rgutsel baglilik 6lcegdi ise Stephen
Jaros’un (2007) “Meyer and Allen Model of Organizational Commitment: Measu-
rement Issues” isimli makalesinden tedarik edilmistir. Olgeklerin her ikisi de ¢ok

boyutludur.

Motivasyon dlgeginde boyutlara gore maddelerin (ifadelerin) dagilimi su se-
kildedir:

e Ekonomik Araglar - V1,V4,V2, V3,
e Orgiitsel ve Yénetsel Araglar : V8, V5, V7, V9, V6
e Psiko-sosyal Araglar : V11, V13, V10, V12

Benzer sekilde yapilan arastirmalar neticesinde orgutsel baglilik olgcegi 3
boyutlu bir yapi ortaya ¢ikarmigtir. Bunlar duygusal baglilik, devam baghhigi ve

normatif bagliliktir. Boyutlara gére maddelerin (ifadelerin) dagilimi su sekildedir:

¢ Duygusal Baghhik : D5, D1, D3, D6, D2, D4
e Devam Baglhhgi : D8, D12, D7, D11, D9, D10
¢ Normatif Baghhk : D15, D13, D17, D14, D16
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E. OLGUM UYGULAMASI

Aragtirmanin tamamlanmasi i¢in yaklasik bir buguk yillik bir siire 6ngorulmektedir.
Ik olarak yazin taramasiyla baglanacak olup hem uluslar arasi hem de ulusal lite-
ratur derinlemesine incelenecektir. Bu surecin 4-5 ay surmesi planlanmaktadir. Ya-
zin taramasinin tamamlanmasi ve gerekli kavramsal altyapinin olusturulmasi tze-
rine 6lglm araci olarak kullanilacak anket formlarinin geligtiriimesi, hazirlanmasi ve
¢ogaltiimasi asamasi gelecektir. Yaklasik 1 ay sirmesi 6ngorulen bu asamanin
ardindan anket formlari elden veya gerek gorulur ise e-posta yolu ile sirket ¢aligan-
larina ulastirilacaktir. Anket formlarinin ulastiriima ve toplanma asamasi igin 2-3
aylik bir stire 6ngérilmektedir. Anket formlarinin toplanmasinin ardindan ise analiz
sureci baglayacak olup ¢ikan istatistiksel sonuglar yorumlanacak ve sunulan iddia

hipotezinin kanitlanip kanittanmadigi tartisilacaktir.

F. UYGULANAN iSTATISTIKSEL ANALIZLER

Arastirmada istatistiksel teknikler olarak temel betimsel istatistikler (tanimlayici is-
tatistiksel metodlar), t-testi, gtivenilirlik, faktor, korelasyon ve ¢oklu regresyon ana-
lizleri kullanilacaktir. Analizler, SPSS programi kullanilarak yapilacaktir. Kisisel bilgi
formundan elde edilen veriler Gzerinde frekans analizi akabinde parametrik & non-
parametrik testler gerceklestirilecektir. Yonetici ve gcalisanlarin demografik 6zellikle-
ri arasinda anlamli fark olup olmadiginin belirlenebilmesi adina ikili gruplarda ( yas,
hizmet suresi, egitim duzeyi) degiskenlerin karsilastiriimasinda bu bagimsiz degis-
kenler igin t—testi, motivasyon ile dérgutsel baglilik arasindaki iligkinin siddet ve yo6-
ndnd ortaya koyabilmek icin Pearson ve korelasyon analizi, motivasyonun alt bo-
yutlarinin orgutsel bagllik tzerindeki ve ayni sekilde drgutsel baghligin alt boyutla-
rinin motivsyon Uzerindeki etkisini saptayabilmek igin ¢oklu regresyon analizi kulla-

nilacaktir.

Tum testlerde istatistiksel anlamlilik duzeyi olarak p<0,05 degeri kabul edi-
lecektir. Arastirmaya katilacak olan 6rneklemde istatistiksel anlamliliklari belirleye-
bilmek adina cinsiyet, yas, egitim ve is tecribesi degiskenleri bazinda gruplandir-

ma yapilacaktir.
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VI. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

A. GUVENILIRLIK VE GEGERLILIK ANALIZi BULGULARI
B. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLISKIN BULGULAR
C. ARASTIRMA SORULARINA iLiSKIN BULGULAR

D. HIPOTEZ TESTLERIYLE iLGIiLi BULGULAR
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VIl. SONUG VE ONERILER
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EKLER

Ek-1

Anket uygulanacak olan firmalara verilecek talep ve bilgilendirme Ust yazi 6rnegi

Sayin degerlendirici,

Bu anket formundan elde edilecek olan bilgiler istanbul Ticaret Universitesi isletme
Bolumi’nde yaratulmekte olan bir Doktora Tez galismasinda bilimsel amagla kulla-
nilacaktir. S6z konusu c¢alisma, “Ydneticilerin Motive Etme Egilimlerinin Orgtsel
Baglilik Uzerindeki Etkisini” 6lgmek amaci ile gerceklestiriimektedir. Bu etkiyi dlge-
bilmemiz igin, siz degerli katiimcinin yaklasik 20-25 dakikasini alacak bu anketi
doldurmaniz bilimsel galisma igin buyUk bir deger tagsimaktadir. Vereceginiz cevap-
lar dogru sonuglarin elde edilebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Latfen sorularin
tiumuna yanitlayiniz. Ek bilgi almak istediginiz konularda tarafima donts yapabilir-

siniz.

Calisma tamamen akademik amag igin gergeklestiriimektedir. Katilimcilarin verdik-

leri hicbir bilgi bireysel veya firma nezdinde agiklanmayacaktir.

Katkilariniz i¢in tesekklr ederiz.

Saygilarimizla,

Tez Danigmani:

Prof. Dr. Hiner $Sencan Burak Nedim Aktas
0532 581 02 04 0532 547 49 41
hsencan@ticaret.edu.tr burakaktash@gmail.com
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Ek -2

Orgltsel Baglilik Olgegi (Organizational Commitment Questioner: OCQ), (Meyer &
Allen, N.J., 1984)

DUYGUSAL BAGLILIK 1 2 3 4 5
D5 Kmal:itTSLtadyj;;r::.: geriye kalanini bu kurumda gegirmekten ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
D1 Eiléitf;r:rlst:umun problemlerini kendi problemlerim gibi ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
D3 rI‘BJJnfurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyo- ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
D6 | Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum () () () () ()
D2 gglr|3:]|1§|m kuruma karsi guiglii bir aidiyet duygusu hissedi- ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
D4 gglr|3:]|1§|m kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsedi- ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
DEVAM BAGLILIGI
D8 Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

maddi zarara ugramama neden olur

D12 | Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir () () () () ()

Bu kurumdan ayrilmayi digsiinmek igin g¢ok az segim hakki-
D7 () )y )y | )] )

na sahip olduguma inaniyorum.

Benim igin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarin-
D11 | dan biri de, baska bir kurumun burada sahip oldugum () () () () ()
olanaklari saglayamama ihtimalidir

Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler
D9 () C)y )y | )] C)

olacagi konusunda endise hissediyorum

Bu kurumda galismaya devam etmemin énemli nedenle- ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

D10 rinden biri de, ayrilmamin kisisel fedakarlk gerektirmesidir

NORMATIF BAGLILIK

Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

D15 ayrilmak bana dogru gelmiyor

D13 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor () () () () ()
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Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada galisan diger insan-
D17 | lara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olaca- () () () () ()
gini diginilyorum
D14 | Galistigim kuruma ok sey borcluyum () () () () ()
D16 | Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim () () () () ()
Ek -3

Motivasyon Olgegi, (Teresa, 1985).

ifadeler 1 2 3 4 5
Vi Gerek isyeri, gerekse de departman genelinde () 0) () () 0)
yeterli ve adil bir tGcretlendirme olmalidir.
<
< - s A .
O | Ulasim, yemek, giyim, yakacak vb. imkanlar cazip
va = olmahdir. ) ) ) ) )
<
X
= _— A o
V2 o Isgorenlerin kardan pay almasi, onlarin baghlik ve () 0) () 0) 0)
S galisma isteklerini artiracaktir.
=
V3 Yiiksek performans gosterenler, yeterli diizeyde () 0) () 0) 0)
maddi odiille 6dillendirilmelidir.
V8 Yetki devri yapilarak sorumluluk artiriimahdir. () () () () ()
o
3 i | leriyle her konuda rahatlikla k
[ Isgorenler, Ustleriyle her konuda rahatlikla konu-
vs | g | 3Boremen dstierly O O] OO0
>4 sabilmelidir.
<
-
g
o Ise yeni baslayanlara ise alistirma ve sosyallesme
V7 5 | egitimi verilmelidir. ) () () () ()
>
- =
Vo = isletme genelinde uygun zaman ve sartlarda () 0) () 0) 0)
g sosyal ve klturel etkinlikler diizenlenmelidir.
N -
Yapilan isler takdir edilmeli ve imkanlar 6lgtsun-
ve de bdiillendirilmelidir. () ) 0 ) )
—
s :‘E is givenligi, isgdrenler agisindan ¢ok énem veri-
vilp o G | 78Uvenish ise ¢ ¢ O O O O] 0
w Z §len bir faktorddr.
0
>
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V13

V10

V12

Orgiit icinde ast-list herkesin ortak amaglar etra-
finda birlesmesi saglanmahdir.

()

Orgiit genelinde katiimci ve demokratik bir ydne-
tim olmalidir.

()

Gorevi basariyla gergeklestirebilecek ortam ve
donanim saglanmahdir.

()
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