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OZET

Organizasyonlarda var olan kaliteye dayali yonetim anlayisi, pozitif psikolojik
sermaye kavramini ortaya c¢ikarmigtir. Bununla birlikte kurumlar en yetenekli
galisanlarini elde tutabilmek icin pek cok calisma yapmaktadir. Ozellikle cali-
sanlarin kurumlarina ve islerine iliskin duyduklari guven algisi en ¢ok ¢aligiimak
istenen igyeri olmak igin en temel faktérlerden biri olarak belirtiimektedir. Bu ¢a-
lismada pozitif psikolojik sermaye ve en iyi is yeri olmak igin gerekli kavramlarin

basinda gelen guven algisi Uzerine yapiimis galismalar incelenecektir.

Gunumuzde organizasyonlarin yapilari degisirken bir taraftan da c¢alisan-
larda demografik degisiklikler gézlemlenmekte ve ¢alisma yasamindaki kusakla-
rin takimlarda birgok kez anlagmazliklar, catismalar ve sorunlara neden oldugu
ileri sUrblmektedir. Arastirma kapsaminda pozitif psikolojik sermaye kavram ile
birlikte, Ozellikle X ve Y Kusagi olmak Uizere alan yazininda is yasaminda ku-
saklar hakkinda yapilmig mevcut arastirmalara, aragtirmalarin yontem ve bulgu-

larina ve ayni zamanda Onerilere yer verilecektir.

Tezin konusunu olusturan pozitif psikolojik sermaye ile kusaklar arasinda
ise iliskin glven algisi arasindaki iliskiler ile birlikte X ve Y Kusagi Uzerinde kar-
silastirmal bir arastirma icin kademeli 6rnekleme yoéntemi ile istanbul galisan X
ve Y kusagi calisanin katihmi ile envanter uygulamasi gerceklestirilecektir.
Arastirma bulgulari dahilinde pozitif psikolojik sermaye ile kusaklar arasinda ise
iligkin guiven algisi arasinda ¢ok guclu bir iligki elde edilecegi tahmin edilmekte-
dir. Yazinda her bir kavram ile ilgili yapiimig pek ¢ok arastirma bulunmasina
ragmen her iki kavramin birlikte ele alindidi bir calismaya rastlaniimamigtir do-
layisiyla bu galigmanin bilimsel bilgi birikimine katki saglayacagi dusunulmekte-
dir. Arastirmanin verilerinin analizi SPSS Paket Programinda analiz edilip, yo-

rumlanacaktir.
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Anahtar Kavramlar: Pozitif Psikolojik Sermaye, Kusaklar, Y Kusagi, X Kusagi,

Jenerasyonlar



ABSTRACT

Quality-based management approaches in the organizations, created the con-
cept of positive psychological capital. However, today many organizations are
giving efforts to retain their most talented employees. It is stated that emplo-
yees’ trust to the organization is one of the main factors that makes the organi-
zation as the most desired and attactive workplace to work. In this study, the
articles and researchers on positive psychological capital and trust to the orga-
nization will be explored.

While the structures of organizations change, some demographic chan-
ges are also observed with the increasing level of welfare and prolonging life
time. It is argued that generations at work have challenges, conflicts and prob-
lems, There will be research findings, methods, and recommendations on ge-
nerations, particulary X and Generation Y, who are working closely in the orga-
nizations in this study.

Along with the the positive psychological capital and generations at work
study that constitutes the subject of the thesis, an inventory will be realized with
the participation of X and Y generation employees who are working in istanbul
and will be chosen from a convenience sampling for the purpose of a compara-
tive research. It is predicted that it will be resulted with a strong arelationship
between the positive psychological capital and trust to the organization.

Although there are lots of studies regarding each concept; positive psyc-
hological capital and generations at work in particular, there aren’t any study
that observes two concepts together. Therefore, it is thought to be that this
study will be very valuable for the literature. Research’s data will be analized
using SPSS.

Key words: Positive Psychological Capital, Generations, Generation Y,
Generation X.
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. GIRIS

Gunumuzde orgutlerde insan kaynaklarinin rakipler tarafindan taklit edilemez
olmasi rekabet avantaji saglama konusunda anahtar kaynak oldugunun goster-
gesidir ve optimum gekilde kullaniimasi gerekmektedir (Luthans ve Dig., 2010:
41-67). Pozitif 6rgutsel davranis, performans gelisimi igin dlgulebilen, geligtirile-
bilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen, insan kaynaklarinin pozitif odakli gugla
yonleri ve psikolojik sermayeleri ile ilgili calisma ve uygulama alanidir (Luthans,
2002a, 59; Donaldson ve Ko, 2010: 178). Pozitif érgutsel davranis yaklagimi, is
yerlerinde performansin gelistiriimesi amaciyla; umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve
psikolojik dayanikhlik/esneklik boyutlarindan olusan pozitif psikolojik sermaye
kavramina dikkat cekmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 152). Psikolojik ser-
maye kavrami, genellikle 6rgutsel alanda uygulanan pozitif psikolojideki teori ve
arastirmalardan ortaya cikmaktadir. Pozitif psikolojiyi orgutsel alana tagiyan
pozitif drgutsel davranis, kisilerin 6zellikle guglu taraflarinin ortaya ¢ikariimasi
ve gelistiriimesiyle iligkili bir kavram olarak (Seligman - Csikszentmihalyi, 2000),
insan kaynaklarinin gelistiriimesi ve yonetilmesi i¢in yeni bir yaklagima odak-

lanmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye; 6zgln, élgulebilir, gelistirilebilir ve performans Gzerin-
de etkili bir kavramdir (Luthans ve Youssef, 2004: 152). Pozitif psikolojik serma-
ye; bireylerin yasamlarini etkileyecek olaylari kontroll altina alan, belirlenmis bir
performans dizeyini yakalayabilme yeteneklerine olan inanglari olarak tanimla-
nan 6z-yeterlilik (Bandura, 1994: 71-81), bireylerin hedefleri, bu hedeflere ulas-
ma dogrultusunda harekete ge¢cme (arag) guduleri ve hedeflere ulasmak igin
yollar (patika) bulma konusundaki dusunce sireci olarak tanimlanan umut
(Snyder, 1995: 355), mimkun olabilecek en iyi sonucun gergeklesecegini bek-
leme/umma egilimi olarak tanimlanan iyimserlik (Scheier ve Carver, 1987: 169)

ve dnemli bir degisim, sikinti ve risk karsisinda bireylerin bu durumlarla basaril



bir sekilde bag edebilme yetenegi olarak tanimlanan psikolojik dayaniklilik (Lut-
hans, 2002b: 702) bilesenlerinden olusmaktadir.

Insan, yasaminin énemli bir bolimuni calisarak gegirmektedir. Bireyin calisma
yasamindaki yuklendigi duygu ve dusunceler, fiziksel ve zihinsel ¢abalar ile ilis-
kileri davranislarini etkilemektedir. Calisma yasaminda edinilen bu deneyimler,
bireyin deger, tutum ve davranislarinda belirleyici bir rol oynamasi, kisiligini etki-
lemesi nedeniyle galisma yasami disinda da etkisini surdurebilmekte ve bireyi
olumlu ya da olumsuz olarak belirli davraniglara itmektedir. Bireyin ¢alisma ya-
saminda sagladigi mutluluk, basari duygusu ve is doyumu, adalet, 6zgurlik ve

yetkinlik kavramlari batun olarak tUm yasamina etki etmektedir.

A. ONCEKIi ARASTIRMALAR

Alan yazininda Pozitif Psikolojik Sermaye ile Kusaklar Arasinda ise iliskin G-
ven Algisi Arasindaki iligkilerini inceleyen kisith ¢alisma olmasina karsin ilgili
kavramsal yapilar arasi iligski pek ¢ok sektor Uzerinde incelenmis olup, bahsi

gecen arastirmalardan bazilari agagida 6zetlenmigtir.

Dénmez 2014 yilinda “Pozitif Psikolojik Sermaye lle ise iligkin Duyusgsal lyilik
Algisi, Is Doyumu, isgéren Performansi ve Yasam Doyumu iligkilerinin Seyahat
Acentasi Calisanlari Ornekleminde incelenmesi” adli arastirmasini Tirkiye ge-
nelinde caligan 602 seyahat acentasi ¢aligsani ile gergeklestirmistir. Arastirmada
2007 yihnda Luthans, Youssef ve Avolio tarafindan geligtirilen Psikolojik Ser-
maye Olgegi (PsyCap Questionnaire) kullanilmigtir. Aragtirmaya katilan katilim-
cillarin 256’s1 (%40,9) kadin, 356’si (%59,1) erkektir. Katilimcilarin 1071’i
(%16,28) lise, 134’0 (%22,3) 6n lisans (2 yillik), 316’s1 (%52,5) lisans (4 yillk),
46’s1 (%7,6) yuksek lisans, 5'i (%0,8) doktora egitimi almigtir. Katilimcilarin me-
deni durumlarina bakildiginda 317’sinin (%52,7) evli, 285’inin (%47,3) ise bekar
oldugu gorulmektedir. Arastirma sonuglarina bakildiginda; Pozitif psikolojik
sermaye duzeyleri ile ise iliskin duyussal iyilik algisi dizeyleri arasinda pozitif
yonlU ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Pozitif psikolojik sermaye du-

zeyleri ile yasam doyumu duzeyleri arasinda pozitif yonla ve anlamh bir iligki
2



oldugu ortaya cikmistir ve pozitif psikolojik sermaye duzeyleri ile ¢alisan per-
formansi dizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ik-

mistir (D6nmez, 2014).

Akgay, 2012 yiinda “Pozitif Psikolojik Sermayenin Is Tatmini ile lligkisi” adl
arastirmasini makine sektorinde faaliyet gdsteren 450 calisani olan bir kamu
kurulusunda yuritmustar. Arastirmada, 1999 yilinda Oshagbemi tarafindan ge-
listirilen “is Tatmini Olcegdi” ve 2007 yilinda Luthans, Youssef ve Avolio tarafin-
dan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgegi (PsyCap Questionnaire) kullaniimistir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda; galisanlarin pozitif psikolojik sermaye du-
zeyi ile is tatmini dlzeyi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ik-
mistir. Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye dlizeyi ile is tatmini dizeyi arasin-
daki iligki, pozitif psikolojik sermayenin dort bileseninin her birinin ayri ayri is
tatmini ile iligskisinden daha gugli oldugu ortaya c¢ikmigtir. Calisanlarin 6z-
yeterlilik, umut ve iyimserlikleri, psikolojik dayaniklilik/esnekliklerini pozitif etkile-
digi ortaya cikmistir. Calisanlarin 6z-yeterlilik, umut ve iyimserlikleri, psikolojik
dayanikhlik/esneklikleri ile ayrilma egilimleri arasinda negatif yonla bir iligki bir

iligki oldugu ortaya ¢cikmistir (Akgay, 2012).

2004 yihinda Avustralya’da 7000 kisinin katilimi ile hane halki gelir ve isgucu
dinamikleri (HILDA Survey) konusunda bir galisma yapilmigtir. Arastirmanin
sonuglari “Good For The Soul: The Relationship Between Work, Wellbeing” adli
makalede incelenmistir (Kenneth Cole, Daly, Mak, 2009). Arastirmada Well-
being: SF-36 Saglik anketi kullaniimistir. Arastirmaya katillan Avustralya’li va-
tandaslarin yaslari 18 ila 64 arasinda degismektedir. Katilimcilarin, % 52.5'i,
kadin, % 47.5’i erkektir. Katilimcilarin %74.9’'u (ya tam zamanl ya yari zamanli)
calismaktadir, % 3.4°0 issizdir ve %21.7’si “is gucu igerisinde” degildir. Arastir-
ma sonuglarina bakildiginda; kisilerin galigma durumlarn ile ve refah arasin-
da/saglikl ve iyi halde olma durumlari (well-being) buyuk ve es zamanl bir iligki
oldugu ortaya konmustur. Bir kisi ne kadar uzun sure igsiz kalirsa, kisinin refah
duzeyi ve psikolojik sermayesinin kotuye gittigi kanitlanmigtir (Kenneth Cole,
Daly, Mak, 2009).



2012 yilinda Portekiz’de farkli sektorlerde faaliyet gosteren 33 sirkette calisan
toplamda 201 calisanin katilimi ile gergeklestirilen bir arastirma gercgeklestiril-
mistir. Arastirmanin verileri “Authentic Leadership Promoting Employees' Psyc-
hological Capital And Creativity” (Rego, Sousa, Carla, 2012) adli makalede yer
almistir. Aragtirmada Avolio, Gardner ve Fred tarafindan 2007 yilinda gelistirilen
Otantik Liderlik Anketi (Authentic Leadership Questionnaire) ve 2007 yilinda
Luthans, Youssef ve Avolio tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olcegi
(PsyCap Questionnaire) kullaniimistir. Arastirmaya katilan 201 ¢alisanin %68’
magaza gorevlisidir. Katilimcilarin ortalama yasi 26.4°dur. Arastirma sonuglari-
na bakildiginda; otantik liderligin ¢aligsanlarin psikolojik sermaye ve yaraticiligi
Uzerinde olumlu etkisi oldugu ortaya konmustur. Calisanlarin psikolojik sermaye
ve yaraticiligi olumlu olmakla baglantili oldugu ortaya ¢ikmistir. Psikolojik ser-
mayeye sahip calisanlar daha c¢aliskan oldugu ortaua konmustur. Daha yuksek
psikolojik sermayeye ve yaraticiliga sahip olan galigsanlarin liderlerinin daha 6z-

gun oldugu sonucuna varilmistir (Rego, Sousa, Carla, 2012).

Erkmen ve Esen, 2012 yilinda yaptiklari ¢galismalarinda Psikolojik Sermaye Ko-
nusunda 2003-2011 Yillarinda Yapilan Caligmalari Kategorik Olarak incelemis-
lerdir (Erkmen ve Esen’in 2012). Calismada Dinya’da ve Turkiye'de yayimlan-
mig alan yazininda yer alan tum akademik caligmalar taranmis ve toplamda 49
basili kaynak incelenmistir. Arastirma sonucuna goére makalelerin ve tezlerin
kullanilan dlgek tiriine gore dagiliminin Likert Olgegi ile 33, Agik Uclu Soru
Yontemi ile 2, Deneysel Dizayn Yontemi ile 7, ikincil Veri Yontemi ile 3, Nominal
Olgek ile1 oldugu belirlenmistir. incelemede taranan 49 yayinin, psikolojik ser-
mayenin iligkili oldugu kavramlari incelendiginde; en fazla iligki kurulan degis-
kenlerin; is tatmini, otantik liderlik, 6rgltsel vatandaslik, is performansi ve ¢ali-
san performansi, orgutsel baglilik ve calisanlarin sapkin davranislari oldugu

ortaya konmustur.

Orgiitsel psikolojik sermaye odlgeginin, arastirma katilimcilarina iligkin aciklayici
istatistikleri incelendiginde; katilimci konumunda olan yoneticilerin 6rgutsel psi-
kolojik sermayelerinin genel olarak yuksek seviyelerde oldugu ortaya ¢ikmigtir.

4



Bu agidan yoneticilerin umut ve iyimserlik seviyelerinin yuksek olmasi; daha
fazla motive olduklarini, gérev alirken kendilerine daha fazla glvendiklerini, ay-
rica amaglara ulasmada engellerle karsilastiklarinda alternatif yollar aradiklarini
ve boylece daha yuksek performans sergilediklerini ifade etmislerdir. Yonetici-
lerin psikolojik dayaniklilik ve 0z-yeterliklerinin yliksek olmasi; belirli gorevlerin
basarilmasinda kendi yeteneklerine guvendiklerine, artan kendine guven duy-
gusuyla birlikte kendilerine daha zor gorevler segtiklerine, bunun yaninda ters-
likler ve engeller karsisinda ise daha micadeleci davranarak basari elde ettikle-

rine isaret etmektedir (Erkmen ve Esen’in 2012).

Dereli, Tamer, Saglam: 2014 yilinda yazilan “Unorthodox forms of capital in or-
ganizations: positive psychological capital, intellectual capital and social capital”
adli makalede bir arastirma gerceklestirilmistir (Dereli, Tamer, Saglam: 2014).
Arastirmaya Istanbul’da farkl sektérlerde faaliyet gosteren sirketlerin yonetici ve
calisanlari arasindan 292 kisi katiimigtir. Arastirmada 2007 yilinda Luthans,
Youssef ve Avolio tarafindan gelistirilen ve daha sonra Cetin ve Basum tarafin-
dan 2012 yilinda uyarlanan Psikolojik Sermaye Olgegi (PsyCap Questionnaire)
kullanilmigtir. Katiimcilarin demografik yapisina bakildiginda; cinsiyet dagilimi-
nin %50’sinin kadin, %50’sinin erkek oldugu tespit edilmigtir. Katiimcilarin
%43,1’i 25-30 yas arahdinda, %33,5’i 31-39 yas araliginda ve %14,2’si 18-24
yas araligindaki g¢aligsanlardan olugmaktadir. Katiimcilarin %51,2’si yuksekdg-
renim, %35,3'U Universite mezunudur. Ayrica arastirmaya katilanlarin %55,8’i
bekar, %67,1’i calisan, %32,9'u yoneticidir. Arastirma sonuglarina baktigimizda
alan yazininda pozitif psikolojik sermaye konusunda yapilmis olan ¢alismalar ile
paralel olarak; psikolojik dayaniklilik/esneklik ve 6z-yeterliligin sosyal sermaye
ile aralarinda olumlu bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. lyimserlik ve umut boyutla-
r ile sosyal sermaye arasinda bir iliski ortaya ¢ikmamistir (Dereli, Tamer, Sag-
lam: 2014).

B. PROBLEM TANIMLAMASI

insan kaynaklari ydnetiminin énemini vurgulayan faktorler iginde en énde geleni

glnumuzde her alanda yasanan degisimlerdir. Bu degisimler, toplumsal, kultd-
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rel, yasal, egitimsel ve teknolojik alanlarda yagsami etkilemektedir. Dolayisiyla
insan kaynaklari yonetimi ve uygulamalarinin da bu degisimlerden etkilenme-
mesi mumkun degildir. Degisimler toplum yapisini da degistirmektedir. Bu yapi
degisikligi insanlarin deger yargilarini, beklentilerini, inanc¢larini da etkileyerek
degismelerine neden olmaktadir. Egitim nicelik ve nitelik olarak yayginlastik¢ca
bilgi dizeyi de genelde yukselmektedir. Siniflar arasi gegisim gunumuizde her
zamankinden daha olanakhdir. Farkli kultlrler yakinlasmakta ve birbirlerini etki-
lemektedirler. Gegmisteki azla yetinen, otoriteyi sorgusuz kabul eden c¢alisanla-
rina yerine daha bilgili, azla yetinmeyen, gerektiginde sorgulayan, beklentileri ve
ihtiyaclari farkli kendine zaman ayirmayi énemli bulan yeni kusak bir isgucu
gelmektedir (Sadullah, 2010: 7). Bu sebeple glinimuizin degisen sosyal ve kul-
turel ozellikleri, pozitif psikolojik sermaye kavrami ile birlikte is yasaminda ku-

saklari etkileyen kavramlar incelenmistir.

Is yasaminda yer alan X Kusagi ve Y Kusagi’'nin 6zelliklerine yer verilmistir. Do-
layisiyla is yasaminda kusaklar arasinda olusabilecek problemlerin ortaya konu-
larak hem Y Kusagi ¢alisanlarin hem de X Kusagi ¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermaye puan ortalamalari puanlamalarinin degerlendirilerek iki grup puanlari

arasinda iligki kurulmasi elzemdir.

C. AMAC VE ONEM

Pozitif psikolojik sermaye; 6zgln, élgulebilir, gelistirilebilir ve performans Uzerin-
de etkili bir kavramdir (Luthans ve Youssef, 2004: 152). Bu sebeple organizas-
yonlarda var olan kaliteye dayali yonetim anlayisinin ortaya g¢ikardigi pozitif psi-
kolojik sermaye kavramini ortaya ¢ikmasi ayni zamanda ¢alisanlarin kurumlari-
na ve iglerine iliskin duyduklari gtiven algisi en ¢ok calisiilmak istenen igyeri ol-

mak icin en temel faktorlerden biri olarak belirtiimektedir.

Arastirmanin amaci, istanbul’da calisma yasaminda yer alan X ve Y Ku-
sagi calisanlarin, pozitif psikolojik sermaye ve gliven boyutlari agisindan puan
ortalamalarinin karsilagtirarak arastirmamizin degiskenleri degiskenler arasinda

yer alan benzerlik ve farkhliklari ortaya koymak, sosyo-demografik 6zelliklere
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bagh olarak farkhlik gosterip gostermedigini, diger yandan iligkinin yonu ve de-
recesini saptayabilmektir. Literatirde yapilan c¢alismalarda, pozitif psikolojik
sermaye ve glven olgusunun cgalisanlarin performansi agisindan olumlu etki
yarattigini ve bu olumlu etkinin de ig tatminlerine etki ettigi ve arttigini ortaya
koymustur. Psikolojik sermayenin iligkili oldugu kavramlari incelendiginde; en
fazla iliski kurulan degiskenlerin; is tatmini, otantik liderlik, érgutsel vatandaslik,
is performansi ve galisan performansi, 6rgutsel baghlik ve galisanlarin sapkin
davranislari oldugu ortaya konmustur. Literattrde ilgili iliskiyi birgok farkli sektor
altinda inceleyen pek ¢ok arastirma olmasina ragmen, X ve Y Kusagi Uzerinden
kisith ¢calisma olmasindan dolayi ¢alismanin literatire katki saglamasi bakimin-
dan dnemli olacag@i ve bu baglamda bir sonraki ¢aligmalara ornek teskil edecegi

belirtilebilir.

D. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

llgili calisma kapsami yalnizca 6zel sektér calisanlari olmakla birlikte arastirma

suresince muhtemel bazi kisitlamalar s6z konusu olacaktir.

Arastirma, istanbul’da farkli sektdrlerde hizmet veren, dzel kuruluglarinda
calisan X ve Y Kusagl calisanlarin katilimi ile gerceklestirilecektir. Arastirma
kapsaminda pozitif psikolojik sermaye; iyimserlik, umut, esneklik ve psikolojik
dayaniklihk boyutlarinda degerlendirilecek, diger yandan saygi ve is yagsaminda
kusaklar ile birlikte diger kavramlar ile birlikte de incelenecektir ancak arastir-
manin evrenini Istanbul’da yasayan X ve Y Kusagi tim 6zel sektor calisanlari
olusturmaktadir. Aragtirmaya katilacak bireyler, kademeli 6rnekleme yoluyla
Istanbul’da 6zel sektdrde istihdam edilmis bulunan bireyler icinden segilecegin-

den Turkiye'deki tim X ve Y Kusagi ¢alisanlar icin genellenmesi uygun degildir.

Bunlarin yani sira, arastirma baglaminda gerek yazin taramasi gerekse
arastirma uygulamasi ile ilgili bazi kisitlihklar s6z konusu olacaktir. Yeterli 6l¢U-
de yabanci kaynaga erisememe yazin taramasi esnasinda olugabilecek bir ki-
sithlik olabilirken, mali kaynaklarin ve zamanin yetersiz olusu aragtirma uygu-

lamasi ile ilgili diger kisitlar1 olusturmaktadir.



E. ON KABULLER

Bu arastirmaya katilan kisilerin kendilerini degerlendirdikleri envanterine verdik-
leri cevaplarda acik yureklilikle, icten ve samimi olduklari kabul edilmigtir. Aras-
tirmanin sadece istanbul’da yasayan X ve Y Kusagi tiyesi calisanlar ile yapiimis
olmasi arastirmamizin kisitlarindan bir tanesidir. Bunlarin yani sira, arastirmaya
katilanlarin irklarinin farkh olmasinin élgim degdiskenini 6nemli dlglde etkileme-
yecegi ve bahsi gegen bu etkinin tesadufi dlgim hatasi seviyesinde kalacagi
varsayillmistir. Arastirma baglaminda katilimcilarin farkh kultlrel ve demografik
Ozelliklerin etkisi sabit tutulacak ve sonuglari 6nemli dlgude etkilemeyecegdi var-

sayllacaktir.

F. GALISMANIN BOLUMLERI

Calisma alan yazini ana bashgi altinda 3 bolimden olusacak olup, ilk bolimde
pozitif psikolojik sermaye kavrami, pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yapiimis
caligsmalar, boyut, 6lgek ve modellerine; ikinci bolumde is yagsaminda kusaklar
Ozellikle is yasaminda aktif olarak yer alan X ve Y Kusagi ¢alisanlarin davranis
ve beklentilerine; ug¢uncl ve son bolumde ise pozitif psikolojik sermaye ile is
yerine karsi calisanlarin glven algisina ve demografik olarak X ve Y Kusagi
calisanlarin bu iliskideki benzerlik ve farkliliklarina ve bunlara bagl olarak litera-

turde yer alan galismalara yer verilecektir.



[I. ALAN YAZIN

Psikolojinin; zihinsel hastaliklari iyilestirmek, insan yagsamini daha verimli ve
tatmin edici hale getirmek, Ustin yetenekleri belirlemek ve geligtirmek olmak

Uzere ugc farkli amaci bulunmaktadir.

ikinci Diinya Savasr'nin ardindan psikologlar, zihinsel hastaliklari iyilesti-
rerek gecinebileceklerini, akademisyenler, hastaliklarla ilgili arastirma yaparlar-
sa hibe alabileceklerini kesfetmislerdir. ihtiyactan dogan bu durumsallik sebe-
biyle psikologlarin arastirma alanlari negatif yaklagsimlara yonelmis; patolojik
teshis ve tedavi, insanlardaki kaygi bozukluklari, hezeyanlar, yetersizlikler ve
fonksiyon bozukluklari gibi konular 6n plana ¢ikmistir (Luthans, 2002b: 696). Bu
gelismeler sayesinde, zihinsel hastaliklarin anlagiimasi ve tedavi edilmesi konu-
sunda birgok ¢alisma yapilmis ve faydali sonuglar elde edilmistir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 6). Ancak diger taraftan psikolojinin; insan yasamini
daha verimli ve tatmin edici hale getirme, ustin yetenekleri belirleme ve gelis-
tirme ile ilgili olan amaclari unutulmustur. Boylelikle psikoloji, deneysel odagi
bireylerin 1stiraplarini degerlendirmek ve tedavi etmek olan bir bilime doénus-
mustlr (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 6). Sevgiden ¢ok saldirganlik, ce-
saretten ¢ok korku, sagliktan ¢ok hastalik konularina odaklanmalari dolayisiyla

cevaplanmamis hatta sorulmamis pek ¢ok soru kalmistir.

1990’h yillarin sonuna gelindiginde ise; Amerikan Psikoloji Dernegi Bas-
kani Martin Seligman tarafindan ortaya atilan pozitif psikoloji akimi ile psikoloji-
nin zihinsel hastaliklari tedavi etme olan temel odak noktasi, insan yasamini
daha verimli, deg@erli hale getirme ve potansiyelini ortaya ¢ikarma gibi psikoloji-
nin unutulmus diger iki amacina yonlendirilmigtir. Bir dizi teori ve arastirma ile
insanlardaki yetenek, erdem ve mutluluk gibi pozitif gigli yénlerin ortaya ¢ika-
riimasi ve gelistiriimesiyle ilgili calismalar baglatiimistir (Luthans ve Youssef,
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2004: 151).

Pozitif psikoloji, yasam kalitesini artirmayi, yasam verimsizlesmeye ve
anlamsizlasmaya basladigi zaman ortaya ¢ikan hastaliklari engellemeyi vaat
eden; pozitif 6znel deneyim, pozitif bireysel 6zellik ve pozitif kurum bilimidir (Se-
ligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5). Pozitif psikolojinin amaci, psikolojinin ha-
yattaki kotl seyleri iyilestirme odagini, pozitif nitelikleri gelistirmeye ydneltecek
bir degisimi harekete gecirmeye baslamaktir (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000: 5; Seligman, 2002: 3).

Pozitif psikoloji akimini ¢ikis noktasi olarak kullanan pozitif érgutsel dav-
ranis hareketi; gunimuiz calisma ortamlarinda performansin artirilmasi igin in-
san kaynaklarinin, dlgulebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen,
pozitif temelli guglli yonleri ve psikolojik kapasiteleriyle ilgili mikro duzeydeki
arastirma ve uygulamalar olarak tanimlanabilir (Luthans, 2002: 698; Luthans ve
Youssef, 2007: 327).

Psikolojik sermaye, insan sermayesinin “ne biliyorsun?”, sosyal serma-
yenin “kimi biliyorsun?” ve finansal sermayenin “ne ye sahipsin?” sorularindan
farkh olarak; temelde “kim oldugun” ve “pozitif gelisim bakimindan ne olabilece-
gin” sorularina karsilik gelen bir faktordur (Avolio-Luthans, 2006; Luthans vd.,
2004)

Pozitif 6rgUtsel davranis kapsaminda dlgme, gelistiriimeye ve ydnetime tabi tu-
tulacak psikolojik unsurlar, geleneksel sermaye turlerine ek olarak “psikolojik

sermaye” kavraminin literatlre girmesine vesile olmustur.

Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin psikolojik olarak pozitif gelisme du-
rumudur ve zorlu gorevleri Ustlenerek, bunlarin Ustesinden gelebilmek adina
gerekli olan ¢abayi gosterebilmek icin guven (6z-yeterlilik) sahibi olmak, mevcut
durumda ve gelecekte basarili olmak konusunda pozitif duginmek (iyimserlik),
basarili olmak igin hedefler ¢ergevesinde gaba gdstermek ve gerektiginde he-
deflere giden yollari yeniden gézden gegirebilmek (umut), sorun ve sikintilarla
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cevrelenmis olunsa da basariya ulasmak icin kendini toparlamak ve devam et-
mek (psikolojik dayanikhlik) Seklinde nitelenmektedir (Luthans, Youssef ve Avo-
lio, 2007: 3).

Pozitif psikolojik sermaye, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, umut ve 6z-
yeterlilik gibi pozitif psikoloji degiskenlerini kullanarak, bireylerin motivasyonlari-
nin artiriimasi arzusunu temsil etmek amaciyla kullaniimaktadir (Luthans ve
Dig., 2007: 542). Bununla birlikte pozitif psikolojik sermaye, érgutlerin arzu ettik-
leri verimlilige ulagsabilmeleri icin gerekli olan performans ¢iktilarini saglamada,

gelistirilebilir ve yonetilebilir 6zelliktedir (Luthans ve Dig., 2004: 49).

Psikolojik sermaye, orgutlerin rekabet avantajini elde etmesinde entelek-
tuel sermayenin Otesine gecen, merkezinde pozitifligin yer aldigi psikolojik bir
durumu ifade etmektedir (Luthans vd., 2004). Bu psikolojik durum, her kosul ve
durumda sureklilik gdsteren karakteristik bir 6zellik olarak degil, durumlara goére
degisen ve farklilagsan bir nitelik tagsimaktadir. Orgiitsel baglamdaki tim bu du-
rumsal nitelikler bir butunlik icerisinde orgutsel psikolojik sermaye olarak anil-
maktadir (Luthans - Youssef, 2004).

Alan yazini incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerinin or-
gutsel davranig literatirundeki birgok kavramla iligkili oldugu gorulmektedir. Po-
zitif psikolojik sermaye; otantik liderlik, hizmetkar liderlik, etik liderlik, 6zgunluk,
is doyumu, orgutsel, drgutsel amaclara baghlik, duygusal baghlik, duygusal ve
davranigsal gorev baglilidi, iste kalma niyeti, 6rgiti 6zimseme, 6rgltsel vatan-
daslik, bireysel orgltsel vatandaslik, yonetici/insan kaynaklari ydneticisi beya-
nina dayali galisan performansi, kisisel beyana dayali ¢calisan performansi, is
performansi, satis performansi, drgutsel performans, firma performansi, yaratici
performans, odak performans , problem ¢cdézme performansi, gérev performansi,
rol doyumu , iyi olus, psikolojik iyi olus, lidere guven, ise gdomulmuslik, rekabet
avantajl, is yasam kalitesi, yagsam yonelim, uretilen ¢ozimun kalitesi, genel sag-
hk ve akil saghgi, sol alin kortekslerinde aktiviteler (mutluluk, basarili yorumla-

ma ve anlamlandirma becerisi), mesleki 6zdeslesme, yasam doyumu, yenilik,
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kisilik, kisilik 6zellikleri, algilanan istihdam edilebilirlik, hata yonetim kultara, 6g-
renen orgut, psikolojik guglenme, ¢alisma mutlulugu, stratejik insan kaynaklari
yonetim, yenilik¢i is davranisi, lider-Uye degisimi, orgutsel gekicilik, algilanan
orgutsel destek, igle iliskili guvenlik iklimi, ig aile yayihmi, destekleyici 6rgut kul-
turd, kontrol odagi) kavramlari ile pozitif iliski icerisindedir (Luthans ve Dig.,
2007).

Bununla birlikte; keyfi ve zorunlu calisan devamsizlidi, travma ve stres
duzeyi stres belirtileri is stresi, sinizm, isten ayrilma niyet, is arama davranisi,
zarar verici davranislar, sapkin davranig, nezaketsizlik, tikenmiglik, is aile ¢a-
tismasi kavramlari ile negatif iliski icerisindedir (Roberts, Scherer ve Bowyer,
2011; Luthans ve Avey, 2009).

POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYENIN BILESENLERI

Pozitif psikolojik sermaye, umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayanikli-
lik/esneklik olmak Uzere 4 bilesenden olugsmaktadir. Asadidaki sekilde pozitif
psikolojik sermayenin bilesenleri yer almaktadir.

Sekil 1.

UMUT
Bireylerin, amaglanna ulagabilmek
ign sahip olduklan irade giica ve
yol hantas

OZ-YETERLILIK
Bireylerm, belirli (ozel) sonuglar
elde edebilmek igim bilijsel
kaynaklarm harekete gecirebilme
veteneklenne olan inang

POZITIF PSIKOLOJIK
SERMAYE

Ozgim
Olgiilebilir
Gelistirilebilir
Performans tizennde etkili

IYIMSERLIK
Igsel, kalica ve her zaman hissedilen
sorunlan pozitif olaylara baglayan
agiklayic: bir tarza sahip olmak

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
Sikmnh surecler, bagansizhklar ve
hatta bunalna durumlann
tistesinden gelebilmek ign
toparlanma guciine sahip olmak
Kaynak: Luthans, F., ve Youssef. C. M. 2004). Human, social, and now positive
psychological capital management: Investng in people for compefitive advantage.

Organizational Dynamics, 33(2). 143-160.

N4
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1) UMUT

Pozitif psikolojinin temel yapilarindan birisi olan umut teorisinin, teori ve arag-
tirmaya dayanan tanimi, oldukga iyi taninan klinik ve pozitif psikolog C. Rick
Snyder tarafindan yapilmistir. Umut kavrami gegmiste ¢cogunlukla himanist psi-
koloji tarafindan kullanilan bir kavram olmasina ragmen, pozitif psikoloji alanin-

da kullaniimasi Snyder’in (2000) ¢alismasiyla birlikte ortaya ¢gikmigtir.

Umut, degerli amaglar belirleyebilme (isteng) ve bu amaclari elde etmede
kisinin engellerin Ustesinden gelebilme inancini (basarma gulct) kapsayan moti-
vasyonel bir durumdur. Snyder (2000) yapmis oldugu ¢alismada umut kavrami-
ni, etkilesimli bicimde (1) temsil (amaca odaklanmis enerji) ile (2) metotlardan
(amaglari karsilamasi planlanan) ortaya ¢ikan ve basari duygusuna dayanan
pozitif bir durum olarak agiklamaktadir. Bu agidan umut yalnizca amaca odakl
enerji olarak “istemeyi” degil; ayni zamanda amacin basarilmasi igin bir yol olan
‘metot’u da icermektedir. Bu baglamda kisiyi, bir amaca ulagsmasinda surukle-
yen gug¢ olarak temsil veya irade gucu, pozitif rgutsel davranis agisindan umut
kavraminin édnemli bir boyutunu olusturmaktadir. irade giicii, amaclara basarili
bicimde ulasiimasinda gerekli olmakla birlikte, arzulanan amaglara ulasmada
karsilagilan engellerin Ustesinden gelmenin yani sira alternatif ¢ikis yollari bul-

mak i¢in motive olma agisindan da kritik onem tasimaktadir.

Umut kavraminin diger bileseni ise metotlar veya alternatif yollari du-
sunmedir. Bu tur duglncenin merkezi, engeller karsisinda alternatif yollarin
arastirimasiyla iligkilidir. Snyder (2000) umudu yuksek bireylerin, kendilerine
olan guvenle birlikte yuksek bir bagari olasihigiyla kararl bir plan geligtirdiklerini
ortaya c¢ikarmistir. Oncelikli plana ek olarak, yiksek umutlu kisilerin asil planin
yurimemesine karsi alternatif planlari da proaktif bigimde gelistirdikleri belir-
lenmistir (Snyder, 2002).

Yapilan galismalarda umutlu kisilerin daha fazla motive olduklari ve gé-
rev alirken kendilerine daha fazla guvendikleri, ayrica amaclara ulasmada en-

gellerle karsilastiklarinda, alternatif yollara sahip olduklari ve bdylece daha yuk-
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sek performans sergiledikleri ortaya ¢ikmistir (Luthans - Jensen, 2002; Peter-
son - Luthans, 2003). Ayrica Shorey ve Arkadaslari (2003) gelecege yonelik
umut besleyen etkili liderlerin gevrelerinde bir umut ortami yarattiklari ve bu li-
derlerin, alternatifler digiinme (temsili dusinme), ¢6zum yollari bulma ve amag
belirleme konularinda daha gugli olduklarini 6ne sturmektedir. Diger bir ¢alis-
mada ise, yuksek seviyede umutlu olan yoneticilerin daha fazla iste kalma ora-
nina, tatminkar g¢alisanlara ve is birim performansina sahip oldugu ortaya c¢ika-
riimistir (Peterson -Luthans, 2003). Son zamanlarda yapilan arastirmalarda
umudun performans, is tatmini ve orgute baglihk Uzerindeki etkileri incelenmis-
tir. Calisanlarin is tatmini dizeylerinin incelendigi arastirmalara goére, ¢alisanla-
rin Umit vari olmalari ile is tatmini dizeyleri arasinda pozitif ve anlamli iligki tes-
pit edilmistir (Luthans, Avolio, v.d., 2007:54).

UMUT VE iLISKILi OLDUGU KAVRAMLAR:

Avey, Patera ve West (2006: 42-60), umut ile keyfi ve zorunlu ¢aligan

devamsizligi arasinda negatif iliski bulgulamistir.

Cromer (2009), umudun 6rgutl 6zimseme ile anlaml iligki iginde oldu-
gunu bulgulamistir.
Liu ve Arkadaslari (2013: 89-97), umut dlzeyleri ile depresif belirtiler ara-

sinda negatif iliski oldugunu tespit etmistir.

Caligkan ve Erim (2010: 658-670) umudun, tikenmiglik Gzerinde negatif,
ise adanmiglik Uzerinde pozitif yonll aciklayici etkiye sahip oldugunu ve
calisanlarin umut duzeyi arttikga, tukenmislik egilimlerinin azaldigini ve

ise adanmiglik dizeylerinin arttigini bulgulamigtir.

Akcay (2012: 123-140), umut ile i$ doyumu arasinda anlamh ve pozitif
iligki bulgulamistir.

Ozyillmaz (2012: 698-704), umut ile gérev performansi ve bireysel drguit-

sel vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonli ve anlaml iligki rapor et-
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mistir.

Karaoglu ve ince (2013: 181-202) umut ile sinizm arasinda negatif iligki

bulgulamigtir.

Ozkalp ve Seggin (2013: 401-406), umudun, bireylerin érgitsel baglilikla-

rini etkiledigini bulgulamistir.

2) OZ-YETERLILIK

Oz-yeterlilik, kisinin belirli bir alanda bir gérevin basarili bigimde tamamlanma-
sinda gerekli motivasyon, bilissel kaynaklar ve faaliyet asamalarini harekete
gecirmek icin kisinin kendi yeteneklerine olan guveni veya inancidir (Stajkovic-
Luthans, 1998). Bir faaliyet asamasinin segilmesinden ve baslatiimasindan on-
ce calisanlar kendi yetenekleri hakkindaki bilgileri tartmakta, islemekte ve top-
lamaktadir. YUksek seviyede kendini yeterli goren kigiler, gorevlerini yerine ge-
tirmede zorlayici gorevler secmekte ve bu inanglarini aksilikler kargisinda bile

surdurebilmektedirler.

Oz-yeterlilik, bireylerin yasamlarini etkileyecek olaylari kontrolii altina
alan, belirlenmig bir performans duzeyini yakalayabilme yeteneklerine olan
inanclari olarak tanimlanabilir. Oz-yeterlilik inanci; bireylerin nasil hissedecekle-
rini, duguneceklerini, kendilerini motive edeceklerini ve davranacaklarini belir-
lemektedir (Bandura, 1994: 71-81). Bu inang, bahsi gecen cesitli etkileri; bilissel,
gudusel, duyussal ve segim olmak Uzere bagslica dort sUregte ortaya ¢gikarmak-
tadir (Bandura, 1993: 118; Bandura, 1994: 71-81). Bir bagka deyisle 0z-
yeterlilik, bireylerin gelecekte olusabilecek durumlarla basa ¢ikabilmek igin ge-
rekli olan eylem planlarini ne kadar iyi uygulayabileceklerini degerlendirmeleriy-
le ilgilidir (Bandura, 1982: 122).

GuUclUu bir 6z-yeterlilik hissi, bireysel basariyi ve 6znel iyi olusu birgok

yonden artiracaktir. Kendi yeteneklerine inanci yuksek olan bireyler, tehlikeler-
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den kaginmaktansa, zorlayici gorevleri sec¢ip bunlara sikica baglanarak, Uste-
sinden gelmeyi tercih etmektedir. Yasadiklari basarisizlik duygusunun hemen
ardindan toparlanarak 6z-yeterlilik duygularini geri kazanmakta, ¢abalarini arti-
rarak surdurmektedirler. Bu bireyler basarisizligin nedenini; yeterince gabala-
mamaya, eksik bilgi ve beceriye baglamaktadir. Tehditkar durumlara kendilerin-
den emin bir sekilde yaklasarak kontrol altina alabileceklerine inanmaktadirlar.
Bdyle bir 6z-yeterlilik; kisisel basariyl beraberinde getirmektedir. Bireyin belli bir
gbrev veya alanda 6z-yeterlilik kazanmasi; o gorevi basariyla yapmay! dene-
mesine, bagkalarinin deneyimlerinden 6grenmesine, bagkalarinin kendisini tes-
vik etmesi ve kendisine pozitif geribildirimde bulunmasina baglidir. Bu onerilere
ek olarak, karmasik bir gorev daha kuguk ve yapilmasi daha kolay olan alt bile-
senlerine ayrilimak suretiyle ¢aligsanlarin igin kiicUk pargalarini deneyerek basa-
rip, bu kiiguk basarilari yavas yavas birlestirilerek gorevin tamamini yapabilmek
icin 6z-yeterlilik kazanmalari saglanabilir. Ayrica senaryo analizleri ve senaryo
uygulamalari, érnek olay calismalari yapmak; yoneticilerin galisanlarini takdir
etmesi; yerinde egzersiz, cocuk bakimi igin olanaklar sunmak, calisanlara des-
tek programlari gibi birtakim uygulamalarla daha elverigli fiziksel ve psikolojik
calisma ortami saglamak, 6z-yeterliligin gelisimine yardimci olan yontemler ola-
rak belirlenmistir (Luthans, Youssef, v.d., 2007:44-49).

Pozitif orgutsel davranis agisindan dnemli olan 6z yeterlilik kavraminin
Ozellikle is performansiyla ¢ok guglu bir iligkisi bulunmakta (Stajkovic - Luthans,
1998) ve surekli olarak, sosyal ikna, pozitif geribildirim, psikolojik ve fizyolojik
uyarilma, dolayli 6grenme ve modelleyerek ogrenme gibi gesitli tekniklerle gelig-
tirilebilir bir 6zellik olarak karsimiza gikmaktadir (Bandura, 1997). Bu baglamda
0z yeterlilik, psikolojik sermaye yapisi i¢inde gelistirilebilir bir 6zellik olmasi do-
layisiyla kritik bir Gneme sahiptir. Literatirde genellikle 6z-yeterlilik ile perfor-
mans arasindaki iliskiyi inceleyen galismalar agirhktadir (Quinn, 2005: 79; Staj-
kovic ve Luthans, 1998a:62). Konuyla ilgili bir meta analizi ¢alismasina gore bu
iki degisken arasinda guglu ve pozitif iliski tespit edilmistir (Stajkovic ve Luthans,
1998b: 240). Is tatmini ile performans arasinda anlamli pozitif iliski olmasi (Jud-
ge, Thoresen, v.d., 2001:389; Ostroff, 1992:963) dolayisiyla, 6z-yeterlilik ile is
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tatmini arasindaki iligkinin de pozitif ve anlamh olmasi beklenir. Calisanlarin 6z-
yeterlilikleri ile is tutumlari arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalarda, ¢ali-
sanlarin 6z-yeterlilik ile is tatmini dlzeyleri arasinda pozitif ve anlamli iligki tespit
edilmistir (Luthans, Zhu, v.d., 2006:121; Luthans, Avolio, v.d., 2007:564).

OZ-YETERLILIK VE iLISKILi OLDUGU KAVRAMLAR

Jensen (2003), orgut kurucularinin 6z-yeterlilik dizeyi ile kurucularin
kendi liderlik yaklagimini ne kadar otantik algiladigi arasinda anlamli iligki

bulgulamigtir.

Cromer (2009), 6z-yeterliligin 6rguti 6zumseme ile anlamli iliski icinde

oldugunu bulgulamisgtir.

Babalola (2009: 184-192), 6z-yeterlilik ile kontrol odagi ve girisimci yenilik

davranigi arasinda anlamli iligki tespit etmigtir.

Erkus ve Findikli (2010: 766-772), 6z-yeterlilik ile 6rgltsel ve mesleki 6z-

deslesme arasinda pozitif ve anlamli iligki ortaya koymustur.

Akgay (2012: 123-140), 6z-yeterlilik ile is doyumu arasinda anlaml ve

pozitif iliski rapor etmistir.

Ozyllmaz (2012: 698-704), 6z-yeterlilik ile gdrev ve bireysel érgiitsel va-
tandaslik davranisi arasinda pozitif yonlt ve anlamli iliski ortaya koymus-

tur.
Karaoglu ve ince (2013: 181-202), 6z-yeterlilik ile 6érgiitsel sinizm arasin-

da negatif yonli bir iliski tespit etmistir. Yine ayni arastirmada 06z-
yeterliligin, érgltsel sinizme negatif etkisi oldugu rapor edilmigtir.
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3) IYIMSERLIK

Bireyler, dunyaya bakis acilari agisindan birbirlerinden oldukga farkhdir. Bazi
bireyler bakis agilari agisindan olumlu olma egilimindedir. iyimser olarak nite-
lendirilen bu bireyler, iglerin yolunda gidecegi ve baglarina kotu seylerden ziya-
de iyi seylerin gelecegi inancindadir. Bazi bireyler ise olumsuz bakis agisina
sahiptir ve kotumser olarak nitelendirilirler. Kotumser bireyler genellikle iglerin
yolunda gitmeyecegi ve baslarina kotu seyler gelece@i dusuncesindedir (Sche-
ier ve Carver, 1985: 219). lyimser bireyler, yasadiklari maglubiyetlerin kendi
hatalarindan kaynaklanmadigina inanmaktadir. Yasanan olumsuzluklarda, igin-
de bulunulan sartlarin, kétu sansin ve diger bireylerin de etkisi oldugunu du-
sunmektedirler. Boyle bireyler yenilgiden etkilenmemekte aksine bunu bir mey-
dan okuma olarak algilayarak yeniden denemektedir. Kotumser bireyler ise ¢a-

buk pes ederek, morallerini daha gabuk bozmaktadir (Seligman, 2006: 5).

lyimserlik, bir sonucun yiiksek bir degeri oldugu zaman ortaya cikan
amagc odakl bir yapi olarak gorulmektedir (Scheier - Carver, 1985). Tiger (1971:
18) iyimserligi “kisinin zevkine veya avantajina uygun olarak, sosyal veya mad-
desel durumlarla iligkili bir ruh durumu veya tutumu” olarak gérmektedir. iyim-
serlik kiginin niteleyici, agiklayici tarzlarina dayanarak tanimlanmaktadir (Carver
- Scheier, 2001). lyimser kisiler kétii olaylari digsal (benim hatam degil), degis-
ken (bu yalnizca simdi oldu) ve spesifik (yalnizca bu olay) olarak gorirken; ko-
tumser kisiler tam tersine i¢sel (benim hatam), sabit (bu her zaman oluyor) ve
genel (her olay) olarak gormektedirler (Peterson, 2000). Baska bir deyisle; iyim-
ser olan bireyler, gelecek icin iyimser bir bakis agisina sahiptirler. Karamsar
insanlar ise, iyimserlerin aksine, yasadiklari pozitif olaylari digsal, gecici ve du-
ruma 6zgu olarak; negatif olaylari ise i¢csel kalici ve genellenebilir olarak yorum-
larlar (Luthans, Youssef, v.d., 2007:91). Bu sebeple iyimserlere gore engeller
basarisizlik olarak goértlmemekte, basari igin gelistirilebilir firsatlar ve meydan
okumalar olarak goérilmektedir. Seligman (1998) yaptigi ¢alismasinda iyimser
kisilerin daha fazla performans gosterdiklerini bulmustur. Ayrica iyimserlerin iste
ve okulda daha fazla galistiklari ve atletik agidan daha fazla gaba gosterdikleri

ortaya cikarilmigtir (Carver - Scheier, 2001). Bu agidan iyimserlik, érgutteki psi-
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kolojik sermayeye katkilar sunan bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Scheier ve Carver’a (1987: 169) gore iyimserlik, mimkin olabilecek en iyi so-

nucun gergeklesecedini bekleme/umma egilimi olarak tanimlanmaktadir.

IYIMSERLIK VE iLiSKILi OLDUGU KAVRAMLAR:

Jensen (2003), orgut kurucularinin iyimserlik dizeyi ile kurucularin kendi
liderlik yaklagsimini ne kadar otantik algiladigi arasinda anlaml iligski bul-

gulamistir.

Toor ve Ofori (2010: 341-352), otantiklik ile psikolojik sermaye arasinda
anlaml iliski oldugunu ancak alt faktérler bazindaki incelemede sadece

iyimserligin otantiklikle iligkisi oldugunu tespit etmistir.

Wisner (2008), iyimserligin 6grenci liderlik uygulamalari envanterlerinin

her ikisi icin de anlamli yordayicisi oldugunu rapor etmistir.

Caligskan ve Erim (2010: 658-670) iyimserligin, sinizm Uzerinde negatif,
ise adanmiglik Uzerinde pozitif yonlU agiklayici etkiye sahip oldugunu ve
calisanlarin iyimserlik dizeyi arttikca, sinik davranis gosterme egilimleri-

nin azaldigini ve ise adanmiglik duzeylerinin arttigini bulgulamistir.

ince (2012), iyimserlik ile drgutsel sinizm arasinda negatif yonli bir iligki
bulgulamistir. Ayrica iyimserligin, érgutsel sinizme negatif etkisi oldugunu

rapor etmigtir.

Karaoglu ve ince (2013: 181-202) iyimserlik ile sinizm arasinda negatif
iligki rapor etmistir. Ayrica iyimserlik, orgutsel sinizme negatif etki etmek-
tedir.

Keles ve Ozkan (2011: 518-521), iyimserlikteki bir birim artisin 6rgut ikli-

mini. 514 birim artirdigini rapor etmislerdir. Arastirmaya gore iyimserlik,
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orgut iklimini etkilemektedir.

Akgay (2012: 123-140), iyimserlik ile is doyumu arasinda anlamli ve pozi-
tif iligski bulgulamigtir.

iyimserligin; fiziksel ve zihinsel saglik, 6znel iyi olug, zorlu yasam sartla-
riyla verimli bir sekilde basa ¢ikabilme, iyilesme ve bagimliliktan kurtula-
bilme, yasam doyumu, otantik mutluluk ve galisan performansi ile iligkili
oldugunu gosteren arastirmalar yapiimigtir ve yapilmaya devam etmek-
tedir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 93).

4) PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK/ ESNEKLIK

Psikolojik dayaniklilik/esneklik kiginin engel veya belirsizlik gibi olumsuz durum-
lar ile bas etme ve basarili olma yetenegi olarak gorulmektedir (Luthans vd.,
2006). Bir diger tanima gore ise psikolojik dayanikhlik/esneklik; dikkate deger
sikinti ve risk baglaminda olumlu uyum saglayabilme yontemleri seklinde nite-

lenen olaylarin siniflandirmasidir (Masten ve Reed, 2002: 75).

Psikolojik dayaniklilik/esneklik belirsiz, zor, basarisiz olduklari olay ve
durumlar kargisinda bireylerin kendilerini duruma gore ayarlayabilmeleri, surekli
ve hizli ¢ozum Uretebilmeleri sayesinde, bu durumlardan ¢abuk kurutulup topar-
lanabilme ve hatta eskisinden daha yuksek performans sergileyebilme kapasi-
tesi olarak tanimlanir. Psikolojik dayanikhli§i/esnekligi yiksek olan calisanlar
rekabetci, degisken ve belirsiz is ortaminin sartlarina uyum saglamakta zorlan-
mazlar. insanlar yetenek, deger ve inanclari araciigiyla, sahip olduklari sosyal,
biligsel, psikolojik varliklarini gelistirirler. Boylece maruz kaldiklari risk faktorleri-
nin kontrolina ele gegirebilirler. Dolayisiyla insanlarin sahip olduklari esneklik
disindaki pozitif psikolojik sermaye bilesenleri olan 6z-yeterlilik, umut ve iyim-
serlik; esnekligin gelisimini saglayan varliklardan sayilabilir (Luthans, Youssef,
v.d., 2007: 120-122).

Durumsal psikolojik dayanikhlik, dnemli bir degisim, sikinti ve risk kargi-
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sinda bireylerin bu durumlarla bagaril bir Sekilde bas edebilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Luthans, 2002: 702). Bu yetenek, zaman igerisinde degise-
bilmekte veya bireysel ve c¢evresel koruyucu faktérler yardimiyla gelistirilebil-
mektedir (Luthans, 2002: 702).

Orglitsel davranis agisindan bakildiginda ise sikinti, belirsizlik, ¢atisma,
basarisizlik hatta olumlu degisim, sure¢ ve sorumluluk artis1 kargisinda kendini
toparlayabilme olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve dig., 2007: 546). Psikolojik
dayaniklilik konusunun is yerlerine uygulanmasindaki amag; liderler, calisanlar
ve orgutlerde mevcut olan bdylesine guglu bir kapasiteyi ortaya ¢ikarabilmektir
(Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 112).

Coutu (2002: 48), psikolojik dayaniklihdin 6gelerini “gercegin oldugu bi-
¢imde kabulU, derin bir inang, guclu benimsenen degerlerle destekleme, yasami
anlamh kilma, olaganistiu bir dogaglama yetenegi” olarak siralamaktadir. Maddi
(2002), stresle bas etme ve caba gdsterme igin psikolojik dayaniklilikta temel

anahtarin psikolojik olarak saglamlik oldugunu belirtmektedir.

Orglitsel ortamda psikolojik dayaniklilik konusunda yapilan bazi ¢alisma-
larda psikolojik dayaniklilik ile performans arasindaki iliskiler arastiriimaktadir
(Coutu, 2002). Bu dogrultuda psikolojik dayanikliligin performans ile ayni yonla
iliski icinde oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Bu dogrultuda hizla degisen is dinyasin-
da, psikolojik dayaniklihgi yuksek seviyede olanlarin, yaratici, degisime uyum
saglayan, terslikler ve engeller karsisinda daha micadeleci olmalariyla perfor-

manslarinin da artabilecegdi ortaya ¢ikmistir.

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK/ESNEKLIK VE ILISKILI OLDUGU KAVRAM-
LAR:

Jensen (2003), 6rgut kurucularinin psikolojik dayaniklilik dizeyi ile kuru-
cularin kendi liderlik yaklagsimini ne kadar otantik algiladigi arasinda an-

lamli iligki bulgulamistir.
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Jensen ve Luthans (2006: 254-273), girisimcilerin psikolojik dayaniklilik
diuzeyleri ile otantik liderlik algilari arasinda pozitif iliski rapor etmistir.
Avey, Patera ve West (2006: 42-60), psikolojik dayaniklilik ile keyfi isg6-

ren devamsizligi arasinda negatif iligki tespit etmistir.

Cromer (2009), psikolojik dayanikhlik ile érguti 6zimseme arasinda po-

zitif yonll ve anlamli iligki bulgulamistir.

Erkus ve Findikli (2010: 766-772), psikolojik dayanikhlik ile 6rgutsel ve
mesleki 6zdeslesme arasinda pozitif yonlt ve anlamli iligki bulgulamistir.
Akgay (2012: 123-140), psikolojik dayanikhlik ile is doyumu arasinda po-

zitif yonla ve anlamli iligki bulgulamistir.

Kaplan ve Bickes (2012: 691-696), psikolojik dayaniklilik ile is doyumu

arasinda pozitif yonli ve anlamli iligki tespit etmistir.
Ozyilmaz (2012: 698-704), psikolojik dayanikhlik ile gérev performansi ve
bireysel 6rgutsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonlu ve anlamli

iligki bulgulamigtir.

Karaoglu ve ince (2013: 181-202), psikolojik dayaniklilik ile sinizm ara-

sinda negatif iligki rapor etmistir.
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lIl. YAPILAR, HIPOTEZLER VE ARASTIRMA SORULAR]
A. KAVRAMSAL YAPILAR

Bu arastirma kapsaminda,” Pozitif Psikolojik Sermaye “ ve “Glven “kavramsal
yapilar X ve Y Kusag Uzerinde incelenecektir. Pozitif Psikolojik Sermaye altinda
umut, iyimserlik, 6zyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik diger yandan glven boyutu
incelenecek olup, demografik olarak farkllik gosteren X ve Y Kusagi arasindaki

farklihk ve benzerlikler degerlendirilecektir.

B. HIPOTEZLER

Bu calismada iddia edilen ve dogrulugu ispatlanmaya caligilacak olan iddia hi-
potezi ve alternatif hipotezler sunulacak olup g¢alismanin geri kalaninda bu te-
mel dogrultusunda ilerlenecektir. Hipotezler ¢ift yonli ve sagd kuyruk olarak olus-
turulmustur. Iddia hipotezimiz; X Kusag! calisanlarin ise iliskin pozitif psikolojik
sermaye puani ortalamalarinin Y Kusagi ¢alisanlarin ige iliskin pozitif psikolojik
sermaye puani ortalamalarindan daha yuksek oldugu” yoninde belirlenmistir.
Alt hipotezlerimiz ise iki 6érneklemin 6lgek faktorleri baglaminda iligkilerini test
etme dogrultusundadir. S6z konusu hipotezler istatistiksel simgelerle asagidaki

gibi belirlenmistir:

iddia Hipotezi agsadida yer almaktadir:

Ho: Pozitif Psikolojik Sermaye puan ortalamalari ile Orgiitsel G-
Hip. 1 ven Ol¢edi puan ortalamalari birbirine esittir.
ip. - .
Hi: Pozitif Psikolojik Sermaye puan ortalamalari Orgutsel Glven

Olgegi puan ortalamalarindan yuksektir.
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Hip. 2

Hip. 3

Hip. 4

Hip. 5

HO: p1-p2=0
H1:. H1: u1 > p2

Ho: Orgutsel giiven faktori puan ortalamalari ile iyimserlik puan
ortalamalari birbirine esittir.
H,: Orgutsel gliven faktdrii puan ortalamalar iyimserlik puan

ortalamalarindan yuksektir.

HO: p1-p2 =0,
H2: u1 > p2

Ho: Orglitsel gliven faktér( puan ortalamalar ile Psikolojik Da-
yaniklihk puan ortalamalari birbirine esittir
H,: Orgitsel gliven faktérii puan ortalamalari Psikolojik Dayanik-

ik ortalamalarindan yuksektir.

HO: u1-p2 =0,
H3: p1 > p2

Ho: Orgltsel gliven faktérii puan ortalamalari ile umut puan orta-
lamalari birbirine esittir
Hi: Orgltsel gliven faktér( puan ortalamalari umut ortalamala-
rindan yuksektir.
HO: u1-p2 =0,
H4: u1>p2

Ho: Orglitsel giiven faktdrii puan ortalamalari ile Oz Yeterlilik
puan ortalamalari birbirine esittir
Hi: Orgitsel glven faktér( puan ortalamalari Oz Yeterlilik orta-

lamalarindan yuksektir.

HO: u1-p2 =0,

24



H5: p1 > p2

Ho: Cinsiyet faktori puan ortalamalari ile Pozitif Psikolojik Ser-
Hip. 6 maye puan ortalamalari birbirine esittir
ip.
P H,: Cinsiyet faktord puan ortalamalari Pozitif Psikolojik Sermaye

puan ortalamalarindan yuksektir.

HO: u1-p2 =0,
H6: p1 > p2

Ho: Y Kusagi pozitif psikolojik sermaye puan ortalamalari X Ku-
Hip. 7 sagi pozitif psikolojik sermaye puan ortalamalari birbirine esittir.
ip.
P Hi: Y Kusagi pozitif psikolojik sermaye puan ortalamalari X Ku-

sagi pozitif psikolojik sermaye puan ortalamalarindan yuksektir.

HO: u1-p2 =0,
H7: u1>p2

Ho: Y Kusagi orgutsel guven puan ortalamalari X Kusagi orgut-
Hio. 8 sel guven puan ortalamalari birbirine esgittir.
ip.
P Hi:Y Kusagi orgutsel guven puan ortalamalar Y Kusagrnin or-

gutsel guven puan ortalamalarindan yuksektir.

HO: u1-p2 =0,
H8: p1 > p2

C. ARASTIRMA SORULARI

Bu c¢alismada amaca uygun olarak asagida belirtiimis olan sorulara yanit aran-

mistir:
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1. Egitim, yas ve hizmet suresi gibi demografik degigkenlerin ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermayeleri lzerinde etkisi var midir?

2. X ve Y Kusag! g¢alisanlarin umut duizeylerinin pozitif psikolojik sermaye puan-
lar1 Gzerinde etkisi var midir?

3. X ve Y Kusagi calisanlarin esneklik duzeylerinin pozitif psikolojik sermaye
puanlar Uzerinde etkisi var midir?

4. X ve Y Kusagi calisanlarin iyimserlik dizeylerinin pozitif psikolojik sermaye
puanlar Uzerinde etkisi var midir?

5. X ve Y Kusagi galiganlarin ozyeterlilik duzeylerinin pozitif psikolojik sermaye
puanlari Uzerinde etkisi var midir?

6. X ve Y Kusag! calisanlarin psikolojik dayaniklilik dizeylerinin ¢alisanlarin

glven puanlari tUzerinde etkisi var midir?
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V. YONTEM

ilgili calisma istanbul’da dzel sektdrde faaliyet gdsteren cesitli kurumlarda cali-
san X ve Y Kusagr'nda yer alan galisanlar tzerinde gerceklestirilecek olunup;
verilerin toplanmasinda sosyo-demografik formlar, 1999 yilinda Oshagbemi ta-
rafindan gelistirilen “is Tatmini Olgegi” ve 2007 yilinda Luthans, Youssef ve
Avolio tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgegi (PsyCap Questionnaire)
kullanilacaktir. Calismanin teorik ana kutlesini Turkiye’de 6zel sektorde faaliyet
g6steren kuruluslar olacaktir; pratik ana kiitleyi ise Istanbul il sinirinda bulunan
Ozel sektorde galisan X ve Y Kusagi calisanlar olugturmaktadir. Kesitsel bir
saha arastirmasi olacak bu galismada olgum teknigi olarak anket yontemi kulla-

nilacaktir.

A. ARASTIRMANIN TASARIMI VE MODELI

Bu arastirma iki ve daha ¢ok degisken arasinda degisim derecesini ya da varli-
gini belirlemeyi niteleyen iliskisel tarama modelinde gerceklestirilecektir. X ve Y
Kusagi calisanlar arasindaki Pozitif psikolojik sermaye ve guven iligkisini ortaya
koymayi amagclayan bu calisma niceliksel bir aragtirma niteliginde olup, ana kut-
le olan X ve Y Kusag! ¢alisanlardan tesadufi 6rneklem yoluyla kKigiler secilecek
ve bu kisilerden anket ve oOlgekler dahilinde bilgiler toplanacaktir, Bu baglamda
ilgili calisma tanimlayici arastirma alt kapsaminda degerlendirilecektir. ilgili ¢a-
lisma verileri, belirli bir slreyi kapsayacagindan bu ¢alisma ayni zamanda ta-

nimlayici, kesitsel arastirma niteligi tagimaktadir.
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Sekil 02. Aragtirmanin Tasarimi

3
a)Cinsiyet
b)Yas H1
c)Kidem

d) Calisma
Siresi
e)Yonetim
Dizeyi

fEGitim

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

\\\\\\\\\\\\

Hipotez
Hip. 1) 1/2
Hip. 2) 1a/2
Hip. 3) 1b/2
Hip. 4) 1c/2
Hip. 5) 1d/2
Hip. 6) 3a/1
Hip. 7) 3b/1
Hip. 8) 3c/1

B. ANALIzZ BiRiMi

Arastirmada analiz birimi iki gruptan olusmakta olup ilk grubu istanbul’da 6zel
sektdrde faaliyet gésteren organizasyonlarda galisan X Kusagi ¢alisanlar, ikinci
grubu ise istanbul’da 6zel sektdrde faaliyet gdsteren organizasyonlarda calisan
Y Kusagi calisanlardan olusturmaktadir. ilgili arastirma sonuglari Tirkiye'deki
tum X ve Y Kusagi ¢alisanlari igin genellenecektir.
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C. ANA KUTLE VE ORNEKLEM

Tezin konusunu olusturan pozitif psikolojik sermaye ile kusaklar arasinda ise
iligkin guven, arasindaki iligkiler ile birlikte X ve Y Kusag! Uzerinde karsilagtirma-
Il bir aragtirma igin kademeli 6rnekleme yontemi ile X ve Y kugagi ¢alisanin kati-
hmi ile envanter uygulamasi gercgeklestirilmistir. Aragtirmanin ana kutlesi ve be-

lirrenen 6rnekleme yontemi asagidaki bilgiler dogrultusunda aktarilacaktir.

Arastirmanin evrenini, istanbul’da 6zel sektdrde faaliyet gdsteren organi-
zasyonlarda galisan X ve Y Kusagi galisanlar olusturacaktir. Arastirma igin, is-
tanbul il sinirlari igerisinde Gebze ve Silivri arasinda firmalar arastirma kapsa-
mina alinacaktir. Arastirmada kullanilacak anket ve Olgekler ilgili firmalara izin
alinarak belirlenecek érnekleme dagitilacak ve belirli slire sonunda toplanacak-
tir. Evren buyukligu hesaplamasinda Bas'in farkh hata dizeyleri ve ayni za-
manda farkl evren buyUklUkleri i¢cin ele alinmasi gereken érneklem buyuklugu

tablosundan faydalanilacaktir (Bas, 2006, s. 41).

Orneklem segiminde buyiklige orantil olasilikli 6rnekleme ydntemi kul-
lanilacaktir. Orneklem belirlenirken yarisinin erkek yarisinin kadin ve yarisinin
Y Kusagi diger yarisinin X Kusagi olmasina dikkat edilecek, anket ve dlgeklerin
konulan yas kotasi dahilinde calisanlara esit olarak dagitiimasina hassasiyet
gosterilecektir. ilgili deneysel arastirma sonuclari istanbul’daki X ve Y Kusagi

calisanlari icin genellenecektir.

D. OLCUM ARACI

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilacaktir. Anket
Formu 6 kisimdan olugsmaktadir. Birinci bolum bakim merkezi ydneticilerine yo6-
neltilecek olan demografik sorulari (Bk. Ek-A), ikinci bolum (Bk. Ek-B), saglik
personellerine yoneltilecek demografik sorulardan olugsmaktadir. Ugiincli bo-
limde (Bk. Ek-C), bakim merkezi yoneticilerinin dérdincu bdlimde (Bk. Ek-D)
ise bakim merkezinde gorev yapan saglik personellerinin tikenmislik puanlarini

dlgmeyi hedefleyen Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegdi yer almaktadir. Katilimci-
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larin  Olcekte yer alan O©nermeleri 1=hi¢ katiimiyorum, 2=katiimiyorum,
3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=tamamen katiliyorum seklinde 5 kategorili bir

Olgcek Uzerinden yanitlamalari talep edilecektir.

Luthans ve arkadaslari (2007) tarafindan geligtirilen Psikolojik Sermaye
Olgegi, ‘iyimserlik’, ‘psikolojik dayaniklilik’, ‘umut’ ve ‘6z yeterlilik’ olmak Uizere 4
alt boyutu icermektedir. Olgekte, toplam 24 madde yer almaktadir; iyimserlik
boyutu icin 6, psikolojik dayanikhlik boyutu igin 6, umut boyutu i¢in 6 ve 6z ye-
terlilik boyutu igin 6 soru yer almaktadir.

Uygulanacak olgekler ¢ok boyutlu olup, X ve Y Kusagi ¢alisanlar tarafin-
dan verilecek yanitlar dogrultusunda cikacak toplam puanin yorumunu yansita-

caktir.

E. OLCUM UYGULAMASI

Arastirma baglaminda ilk etapta yerel ve uluslararasi literatur incelenecek olup
ilgili kavramsal yapilar hakkinda derinlemesine yetkinlik kazanilacak akabinde

kavramsal yapilar arasi iligkiler incelenecektir.

Arastirmanin tamamlanma suresi 12 ay olarak planlanmigtir. Literatir ta-
ramasinin akabinde Ol¢ek sorulari X ve Y Kusagi c¢alisanlar i¢cin uyumlu hale
getirilecek ve bu slreg yaklasik 2 ay surecektir. Arastirma anketleri arastirmaci
ve anketorler tarafindan istanbul il sinirlar igerisinde (Gebze-Silivri) bulunan
Ozel sektore ait isyerlerinde, alinan izin dogrultusunda mesai saati igerisinde
belirlenecek ornekleme dagitilacaktir. Yanitlama oraninin artirilmasi amaciyla
arastirma 0Ogle arasi ya da izin sUrelerinin uzayabilecedi resmi tatil dncesine
denk getiriimeyecektir. Anketler katilimcilara elden verilecektir. Uygulama sira-
sinda X ve Y Kusagi calisanlar ile bir araya gelinerek anket formlari ve arastir-
ma kapsami hakkinda bilgi verilecektir. Ilgili anketler gizlilik ve giivenlik gerge-
vesinde yanitlama islemi akabinde zarflara konulup kapatilacak nitelikte dagiti-

lacaktir.

Arastirma formlarinin ulastiriima, toplanma sureci igin 4 aylik bir stire 6n-
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gorulmustar. Arastirma formlarinin geri toplanmasi akabinde gecersiz formlar
ayrilarak, gecerlilige sahip formlar dogrultusunda analiz SPSS 20 paket prog-

rami dahilinde gergeklestirilip, yorumlanacaktir.

F. UYGULANAN iSTATiISTIKSEL ANALIZLER

Aragtirma kapsaminda uygulanacak istatistiksel analizlere istinaden, ilk agama-
da istatistiksel analizlerin literatirdeki tanimlari ve dnceki makalelerde Uzerinde
uygulandiklari iligkiler incelenecek, bu dogrultuda ¢alisma hipotezlerine 1sik tu-

tacak analiz yontemleri secilecektir.

Luthans ve arkadaslar (2007) tarafindan geligtirilen Psikolojik Sermaye
Olgegini iceren arastirma formlari SPSS 20.0 programinda analiz edilecektir.
Arastirmada istatistiksel teknikler olarak temel betimsel istatistikler (tanimlayici
istatistiksel metodlar), t-testi, glvenilirlik, korelasyon ve ¢oklu regresyon analiz-
leri kullanilacaktir. Tablo ve grafikler Excel, Word ve SPSS programlari dahilin-
de olusturulacaktir. Kisisel bilgi formundan elde edilen veriler Gzerinde frekans

analizi akabinde parametrik & non-parametrik testler gerceklestirilecektir.

X ve Y Kusagi calisanlar arasinda anlamli fark olup olmadiginin belirle-
nebilmesi adina ikili gruplarda ( yas, hizmet suresi, egitim duzeyi) degiskenlerin
karsilastiriimasinda bu bagimsiz degiskenler icin t—testi, is tatmini ile tUkenmis-
lik dlzeyi arasindaki iliskinin siddet ve yonunu ortaya koyabilmek icin Pearson
korelasyon analizi, tikenmislik alt boyutlarinin is tatmini Gzerindeki ve ayni se-
kilde is tatmin boyutlarinin tikenmiglik Uzerindeki etkisini saptayabilmek igin
coklu regresyon analizi; ikili gruplarin karsilastirimasinda Man-Whitney U testi
kullanilacaktir. Anlamh farklarin gérildigu durumlarda fark kaynagini bulmak

maksadiyla Tukey testi uygulanacaktir.

TUum testlerde istatistiksel anlamhlik dlzeyi olarak p<0,05 deg@eri kabul
edilecektir. Arastirmaya katilacak olan 6rneklemde istatistiksel anlamhliklari be-
lirleyebilmek adina hizmet silresi, yas ve egitim degiskenleri bazinda gruplan-

dirma yapilacaktir.
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V. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

A. GUVENILIRLIK VE GEGERLILIK ANALIZi BULGULARI
B. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLISKIN BULGULAR

C. ARASTIRMA SORULARINA iLiISKIN BULGULAR

D. HIPOTEZ TESTLERIYLE iLGILi BULGULAR
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VI. SONUG VE ONERILER
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ZAMAN GiZELGESI

Arastirma 10 aylik bir zaman diliminde gergeklesecek olup, her bir agsama en az
2 aylik bir sUreyi kapsayacaktir. Zaman planlamasi ay bazinda asagidaki sekil-

de yapilacaktir.

O $ MNM H T A E

Arastirma onerisinin hazirlanmasi
Yazin taramasinin yapiimasi

Olguiim araclarinin temin edilmesi ve
uyarlanmasi

Pilot arastirma yapilmasi ve sonugla-
rinin degerlendiriimesi

Asll arastirma uygulamasina gegil-
mesi

Istatistiksel analizlerin yapiimasi ve
sonuglarin raporlanmasi

Arastirma raporunun yazilmasi
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BUTGE

Arastirma kisitli bir bltge ile yapildigindan yalnizca istanbul il sinirinda mevcut
olan bakim merkezlerinde gerceklestiriimigtir. Butgce kisitindan 6turtu arastirma-
da anketorlerden yararlaniimamis, anketler bakim merkezlerine arastirmaci ta-
rafindan elden teslim edilmistir. Gelecekte daha yuksek butce ile daha genis
cografi alan ve drneklemi kapsayacak bir arastirmanin literatlire blyuk katkida

saglayacagina inaniimaktadir.
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EKLER

PSIKOLOJIK SERMAYE OLGEGI (Luthans, 2007)

Sayin Yonetici,

Bu anket formundan elde edilecek olan bilgiler istanbul Ticaret Universitesi Is-
letme Boliumi’nde ydrutilmekte olan bir Doktora Tez calismasinda bilimsel
amacla kullanilacaktir. S6z konusu calisma, “Pozitif Psikolojik Sermaye ile Ku-
saklar Arasinda ise lligkin Giiven Algisi Arasindaki iligkiler” élgmek amaci ile
gerceklestiriimektedir. Bu etkiyi dlgebilmemiz icin, siz degerli katilimcinin yakla-
sik 20-25 dakikasini alacak bu anketi doldurmaniz bilimsel ¢alisma icin buyuk
bir deger tasimaktadir. Vereceginiz cevaplar dogru sonuglarin elde edilebilmesi
acisindan oldukga onemlidir. Latfen sorularin timunu yanitlayiniz. Ek bilgi al-

mak istediginiz konularda tarafima donus yapabilirsiniz.

Calisma tamamen akademik amag¢ igin gerceklestirimektedir. Katilimcilarin

verdikleri higcbir bilgi bireysel veya firma nezdinde agiklanmayacaktir.

Katkilariniz icin tesekkur ederiz.

Saygilarimizla,

Tez Danismani:

Prof. Dr. Hiner SENCAN Hatice TORUNTAY
0532 581 02 04 0542 3317393
hsencan@ticaret.edu.tr hatice toruntay@yahoo.com
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BOLUM 1

Latfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne 6lgtide bulundu-

gunu isaretleyiniz.
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1.Bu is yerinde, igler asla benim istedigim sekilde yurimez.

2.Bu aralar kendim icin belirledigim is amaclarimi yerine getiriyorum.

3.Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime guivenirim.

4.Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime guiveni-

rim.

5.Daha 6nceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor bu zamanlarin

ustesinden gelebilirim.

6.Herhangi bir problemin ¢6zimu igin bir¢ok yol vardir.

7.Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

8.isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikinti

yaslyorum.

9.isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini

isterim.

10. Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim.

11.Eger isimde bir seyler benim igin yanlis gidecekse, o sekilde gi-

der.

12.Eger calisirken kendimi bir tikaniklik iginde bulursam, bundan
kurtulmak igin bir¢ok yol diistinebilirim.

13.isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

14.isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini géririm.

15.Y6netimin katildigi toplantilarda kendi ¢calisma alanimi acgiklarken

kendime glvenirim.

16.Uzun dénemli bir probleme ¢6zim bulmaya calisirken kendime
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glvenirim.

17.Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak gériiyorum.

18.isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.

19.isimle “her seyde bir hayir vardir’ seklinde yaklasiyorum.

20.Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum.

21.0rganizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara katkida bu-

lunmada kendime glvenirim.

22.isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim.

23.0rganizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tliketiciler vb.) prob-

lemleri tartismak igin temas kurarken kendime glvenirim.

24 Mevcut is amaglarima ulasmak igin birgok yol distnebilirim.
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BOLUM 2

Latfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne dl¢iide bulundu-
gunu isaretleyiniz.

S

e 2

ORGUTSEL GUVEN OLGEGI g el | ¢ 8
12 (3[4 |5

1.Ustiimiin uygun kararlar alacagina giivenirim.

2.Ustiim, bana diiriist davranir

3.Bir hata yaptigimda Gstim, yonetime karsi beni korur.

4.Eger Ustime problemlerimi anlatirsam, bana iyi niyetli ve yapici

yaklasacagini bilirim.

5.Bu kurumda kurum politikalari calisanlarin da fikirlerini dikkate

alarak olusturulur.

6.Kurumumuzun gelecegini ilgilendiren dogru kararlar alinmasinda

hastan ydneticilerine giivenirim

7.Kurumumuzun yoneticileri projelerle ilgili bilgileri agik¢a paylasirlar.

8.Kurum ydnetimi, 6zIUk haklarimizi adil olarak yerine getirir.

9.is arkadaslarim, genellikle birbirleri ile igbirligi yaparlar.

10.is arkadaslarimin sahip olduklari becerilere glivenirim.

11.is arkadaslarim, ortak amaglara ulasmak icin karsilik beklemeden

yardimlasirlar.

12. is arkadaslarim yapacaklarini séyledikleri seyi yaparlar.

BOLUM 3
1. Cinsiyet: Kadin (1); Erkek (2)
2. Yas: 18-34 (1); 35-49 (2); 50-69 (3)
3. Kidem: 1-5 (1); 6-10 (2); 11-20(3)
4. Caligma Suresi:
S5yihinaltinda ................... (1)
510 yil oo (2)
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11-20 yil e (3)

21 yil ve Uzerinde ............... 4)

5. Yonetim Dizeyi:
Ust Diizey Yénetici............... (1)
Orta DUzey Yonetici............ (2)
Alt Duzey Yonetici .............. (3)

6. Egitim:
IIkogretim........cooeveeeieeeen. (1
LiSe. i (2)
Onlisans..........cccooeeeevieeeennn.... (3)
Lisans.......coooiiiiiiiiie, 4)
Yuksek Lisans....................... (5)
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BUTGE

Arastirma kisitli bir bltge ile yapildigindan yalnizca istanbul il sinirinda mevcut
olan Ozel sektorde faaliyet gosteren kurumlarda gergeklestirilecektir. Butce kis
tindan oOturl arastirmada anketorlerden yararlaniimamis, anketler belirlenecek
firmalara arastirmaci tarafindan elden teslim edilecektir. Gelecekte daha yuksek
bltce ile daha genis cografi alan ve drneklemi kapsayacak bir arastirmanin lite-

ratlre buyuk katkida saglayacagina inaniimaktadir.
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