8. OPERASYON

Operasyon “islem” anlamindadir. Mal veya hizmet lretim slirecinde ¢ok sayida operasyon ayni anda
yerine getirilir. Operasyonlar, kullanilan “kaynaklari” veya “veri girdilerini” mal veya hizmet bigcimine
dénistiriir ve miisteriye teslim edilecek bir “deger” haline getirir (Operations, t.y.). isletmelerde bir-
biriyle iliskili olan iki veya daha fazla operasyona “slire¢” adi verilir. Stireg, bir anlamda belli bir amaci
gerceklestirmeye yonelik olarak gerceklestirilen operasyonlar ve faaliyetler demetidir.

Bu bdlimde ele alinan “operasyon” kavrami, “lrin” veya “hizmet Gretimini” gergeklestiren depart-
man anlamindadir. isletmenin para kazanmasi bu bélimiin faaliyetlerine dayanir. Klasik anlamda
“Uretim Mudurligi”, “Fabrika Midirligia” “Hizmet Midirligi” olarak adlandirilan bu birimler son
yillarda artik “Operasyon Mudirligu” olarak isimlendirilmeye baslanmistir.

Operasyon bolimlerindeki stirecler on grup altinda toplanir: (1) Grinin tasarimlanmasi siireci, (2)
Urlnin Gretim planlamasinin yapilma sireci, (3) Grinle ilgili hammadde ve yardimci malzemenin te-
darik edilmesi stireci (4) Granin Gretilmesi slireci, (5) Uriinin kalite kontroliinin yapilma sireci (6)
Urinun stoklama alanina nakil stireci (7) Grinin stoklamasi veya depolanmasi siireci, (8) Grtiniin ara-
cilara veya misteriye sevk edilmesi siireci, (9) tUrline yonelik satis sonrasi hizmet stireci, (10) defolu
oldugu anlasilan Grlinln geri iade alinma siireci.

$9100 standardinin bu bolim 6zellikle mal Gretim faaliyetinde bulunan isletmelerin “operasyon bo-
[iminde” yer alan on temel siirecin kalite sartlarini belirler.
8.1. OPERASYONLARIN PLANLANMASI VE KONTROLU

isletme Giriin ve hizmetlerin sunumunda gerekli olan kalite sartlarinin karsilanmasi amaciyla ihtiyag
duyulan stiregleri planlar, yirirlige alir ve denetler.

a. Uriin ve hizmetlerin sunumunda gerekli olan kalite sartlarini degerlendirme faktorleri. isletme
Uriin ve hizmetler icin gerekli olan kalite sartlarini belirlemek ve degerlendirmek igin asagidaki fak-
torleri géz 6niinde bulundurur.

1. Uriin veya hizmet iiretiminde personelin is emniyeti durumunu.

2. Uriin veya hizmet tretiminde Griiniin giivenli ve emniyetli olma durumunu.

3. Uriin veya hizmetin iretilebilir olma durumunu.

4. Urlinlin veya hizmetin muayene edilebilir olma durumunu.

5. Uriiniin veya hizmetin bakiminin yapilabilir olma durumunu.

6. Urliniin veya hizmetin yapilabilir ve giivenilirliginin saglanabilir olma durumunu.

7. Kullanilan yedek par¢a ve malzemelerin temin edilebilir olma durumunu.

8. Gerekli yazilimlarin bulunma ve gelistirilebilir olma durumunu.

9. Uriiniin eskime ve miadini doldurma durumunu.

10. Uriin ve hizmete yabanci olan nesnelerin isin icine karismasini 6nleme ve bu tiir yabanci

nesneleri ayirt etme ve lriinden ¢ikarma durumunu.
11. Sarma, paketleme ve koruma durumunu.
12. Urliniin 6mrii sona erdiginde geri déniistiirme kabiliyetinin bulunma durumunu.

b. Hem siireglerin, hem de iiriin ve hizmetlerin kabulii igin kriterler belirleme. isletme {iriin veya
hizmetin niteligine veya s6zlesmeyle belirlenen 6zel gerekliliklere bagh olarak asagidaki konulari des-
tekleyecek istatistiki teknikler kullanir.



Tasarimin dogrulanmasi (glivenilirlik, Grin givenligi, bakim yapilabilirlik)
Sureg kontrolli (temel 6zelliklerin secilmesi ve dogrulanmasi).

Sureg kapasite dlglimleri.

istatistiksel stireg kontrol.

deney tasarimlari, dogrulanmasi, basarisizlik modu, etkiler, kritiklik analizi.
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8.1.1. Operasyonlardaki Risklerin Yonetimi

isletme 6rgiitiin yapisina, tiriin ve hizmetlerin niteligine bagl olarak degisebilen AS9100 standar-
dinin belirledigi sartlari karsilamak icin “operasyon siireglerindeki riskleri yonetmek tizere” plan-
lama c¢alismasi yapar, risk yonetim planlarini uygulamaya alir ve bu planlarin etkili sonug verip
vermedigini belli araliklarla kontrol eder.

8.1.2. Konfigiirasyon Yonetimi

isletme kurumun yapisina, Urettigi Griinlerin veya hizmetlerin sartlarina uygun oldugu durum-

larda “konfiglirasyon yonetimi” adini verdigi bir slireci planlar, uygulamaya alir ve siirecin etkili

sonug verip vermedigini belli araliklarla kontrol eder. Béylece Urettigi Grinin “yasam egrisi bo-

yunca” sahip oldugu fiziksel ve fonksiyonel 6zelliklerinin belirlenmesini, korunmasini ve kontrol
edilmesini garanti altina alir.

>

8.1.3. Uriin Giivenligi

isletme &rgiitiin yapisina veya Urettigi
Grlinlerin niteligine uygun oldugu du-
rumlarda, yasam egrisi boyunca Uri-
niin glivenligini garanti altina almak igin
i b T PE— ihtiyac duyulan stirecleri planlar, ylrir-
or Stabilization IGge alir ve bu siiregleri belli araliklarla
Sekil 1. Uriin Yagam Egrisi, satislar 6nce artar, sonra diismeye baslar. kontrol ederek etkin bir sekilde calis-
masini saglar.

Annual Sales Volume

Time

8.1.4. Taklit Parcalarin Onlenmesi

isletme, 6rgiitiin yapisina veya Urettigi Griinlerin niteligine uygun oldugu durumlarda, taklit veya
taklit oldugundan stiphelenilen pargalarin kullanilmasini veya bu pargalarin misteriye teslim edi-
len Urlnlerin igine girmesini 6nlemek icin ihtiya¢ duyulan siregleri planlar, yirirlige alir ve belli
araliklarla kontrol ederek etkin bir sekilde ¢alismasini saglar.

8.2. URUN VE HiZMETLER iCiN SARTLAR

8.2.1. Miisterilerle iletisim

isletme musterilerle iletisim kapsaminda; iiriin ve hizmetlerle ilgili bilgileri misterilere ulastirir,
m{usteri sorularini cevaplandirir, misterilerle s6zlesme yapar, siparislerini alir, siparis degisiklik-
lerini yerine getirir, tGrlin ve hizmetlerle ilgili olarak kendilerinden geri besleme alir, sikayetlerini
dinler ve bunlari yazili hale getirir, mlsterinin kendilerine emanet ettigi misteri mulkini ema-
nete alir ve korur, gerekiyorsa acil ve beklenmedik durumlar icin 6zel sartlar getirir.

8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Belirlenmesi

Uriin ve hizmetlerle ilgili olarak misterilere sunulacak sartlar belirlenirken isletme, (a) yasal ve
hukuki gereklilikleri ve (b) isletme icin lizumlu goriilen diger sartlari misteriye bildirir.



8.2.3. Uriin ve Hizmetlerle ilgili Sartlarin incelenmesi

isletme miisteriye sunulacak Uriin ve hizmet sartlarini karsilama kabiliyetine sahip oldugunu
karsi tarafa garanti edecektir. Bu amagla isletme, (irlin veya hizmet taahhiidiinde bulunmadan
once s6zlesme sartlariniinceleyecek, eger isletmenin sartlari ve tretim kabiliyeti uygunsa garanti
verecektir.

8.2.4. Uriin ve Hizmet Sartlarinda Degisiklik Yapilmasi

Uriin ve hizmet sunum sartlarinda degisiklik yapildiginda isletme, baslangigta imzalanan miisteri
sozlesmesine bu degisiklikleri ek bir belgeyle ilave edecek ve ilgili personeli yapilan degisiklikler
konusunda bilgilendirecektir.

8.3. URUN VE HiZMETLERIN TASARIMI VE GELISTIRILMESI

8.3.1. Genel

isletme, yapisina uygun bir “tasarim ve gelistirme siireci” belirleyecek, bununla ilgili prosediirii
uygulayacak ve bu sireci korumaya devam edecektir. Boylece takip eden lrin ve hizmetlerin
Uretilmesini garanti altina alacaktir.

8.3.2. Tasarim ve Gelistirme Planlamasi

isletme, tasarim ve gelistirme (TA-GE) siirecinin asamalarini ve kontrol mekanizmalarini belirler-
ken su faktorleri goz 6niinde bulundurur: TA-GE faaliyetlerinin niteligi, siiresi ve karmasikhg; kag
asamada gergeklestirilecegi, uygulamanin ve sonuglari gézden gecirme isleminin nasil yapilacagi,
dogrulama ve gegerlilik calismalarinin nasil yapilacag, kisilerin yetki ve sorumluluklarinin ne ola-
cagl.

8.3.3. Tasarim ve Gelistirme icin Girdiler

isletme TA-GE igin gerekli olacak ézel tiirdeki iiriin ve hizmetlerin neler oldugunu belirleyecek ve
bunlari saglayacaktir.

8.3.4. Tasarim ve Gelistirme Siirecinin Kontrolii

isletme, istenen sonuglari garanti altina almak icin TA-GE siirecinin her asamasini kontrol altinda
bulunduracaktir.

8.3.5. Tasarim ve Gelistirme Siirecinin Ciktilan

isletme, TA-GE “ciktilarinin” hangi kosullarda iretildigini aciklayacak ve “girdi sartlarini” yani,
prototip Uriinlin baslangicta “6ngorilen sart ve 6zellikleri” karsilama durumunu garanti altina
alacaktir. Baslangicta 6ngorilen ve misteriyle anlasmaya varilan sartlar tasarim ve gelistirme
slireci sonunda kesinlikle karsilanmis olacaktir.

8.3.6. Tasarim ve Gelistirme Degisiklik

isletme, “gerekliliklerin uygunluguna” olumsuz etki etmemesi sartiyla “tasarim ve gelistirme”
surecinin ilk veya sonraki asamalarinda ortaya ¢ikacak “degisiklik yapma” ihtiyaglarini “belirle-
meli ve bunlari tanimlamalidir”. TAGE sirecinin her bir asamasinda bu degisiklikler Griine olan
etkisi acisindan “incelenmeli” ve yapilacak degisiklikler “kontrol altinda” tutulmalidir.

AS9100 ve ISO 9001 standartlarinda “gerekliliklerin uygunlugu” (conformity to requirements)
seklinde bir terim gegmektedir. Bu terim /SO 9000:2000 Fundamentals and Vocabulary isimli ¢ca-



ismada bir “deyim” olarak tanimlanmamigtir. Sézlikte “uygunluk” terimi “gerekliliklerin karsi-
lanmas!” bigiminde agiklanmistir. ISO 9001 yaklasiminda “gerekliliklerin uygunlugu” terimi;
“lrline, slirece veya belli bir hizmete yonelik olarak belirlenen sartlarin karsilanmasi” anlaminda
kullanilmaktadir (ISO/IEC Guide 2:1996). Kimi yazarlar “Uygunlugu” isletmenin kendi istegiyle
veya karsilikli anlagsmayla belirlenen sartlarin karsilanmasi anlaminda degerlendirirlerken,
“uyumlulugu” (compliance) disaridan empoze edilen bir yaklasim olarak ele almislar ve misteri-
nin Gretimin AS9100 sistemi ¢ercevesinde yapilmasi talebini “uyumluluk” kelimesiyle ifade et-
mislerdir (Conformity and Compliance, t.y.). Bunula birlikte Tirkcede bu tlr ntans farkliliklar
onem kazanmamistir. “Gerekliliklere” veya “sartlara uygunluk” terimi (1) uluslararasi standart-
lardan, (2) isletmenin kendi ¢alisma kural ve prensiplerinden, (3) misteriyle s6zlesme yapilan is
sartnamesinden kaynaklaniyor olabilir.

Design and development
planning process , ricure 1

! ! l I

Design verification
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Sekil 4. Tasarim ve Gelistirme (TAGE) sureci. Sekil 4. TAGE Stireci.

Prototyping process

Establish
prototype
objectives

Prototy ping Out]_ine Executable Evaluation
plan defirution prototype report

Sekil 2. Girdiler: Uriiniin amag ve &zellikleri -- Ciktilar: Uretilen prototip veya taslak bu ézelliklere sahip mi?

Define
pototype
functionality

Evaluate
prototype

Develop
prototype

isletme yapilacak degisiklikleri belirleme, inceleme ve kontrol altinda bulundurma siirecinde
batin gelismeleri yazili hale getirir ve dokiimante eder. Bu kapsamda (a) hangi tir degisiklekler
yapilmistir, (b) degisiklige iliskin yapilan inceleme ve miizakerelerde ne gibi degerlendirmeler
yapilmistir, degisikliklerin yapilmasi i¢in kimlere yetki verilmistir, beklenmedik yan etkilerin
ortaya ¢tkmasini 6nlemek icin ne gibi tedbir ler alinmistir hepsi yazili hale getirilir.

8.4. DISARIDAN SAGLANAN SUREGLERIN, URUNLERIN VE HiZMETLERIN KONTROLU

8.4.1. Genel

isletme disaridan saglanan siireglerin, Griinlerin ve hizmetlerin kontroliinii yaparak bunlarin
“sartlara uygun” oldugunu garanti altina alir. Sartlara uygunlugu kontrol etmeden ve yaptig
kontrollerin sonuglarini dokiimante etmeden, diger bir deyisle yazili hale getirmeden, yazil



formlarla tespit etmeden isletmeye higbir triin girisi yapmaz, higbir dis siireci veya disaridan ali-
nan hizmeti kabul etmez. “Sartlarin uygun olmamasindan” dogacak zararlardan dogrudan is-
letme sorumludur. Bu uygulamaya musterinin buldugu, tavsiye ettigi veya 6énerdigi dis kaynaklar
veya dis isletmeler de dahildir. isletme dis tiriin, dis siireg ve dis hizmetleri isletmeye kabul eder-
ken kontrolleri nasil yapacagina iliskin bir sistem kurar, bu konuda bir prosedir yazar ve kontrol-
ler icin gerekli olacak formlari gelistirir. Bu kapsamda;

1. “Dis slreg, Urlin ve hizmetlerin kontrolU prosediri” yazih hale getirilir.

2. Dis Urilin, slire¢ ve hizmet alimlari bu prosedire uygun olarak gerceklestirilir ve gerekli
kontroller yapildiktan sonra ilgili Grinler veya hizmetler isletmeye kabul edilir. Sadece
dis tedarikgilerin Grlinleri degil; onlarin alt taseronlarinin tirtinleri, alt taseronlarin slireg-
leri ve hizmetleri de “sartlara uygunluk” acgisindan kontrol edilir.

3. lsletme disaridan saglanan siireclerin, triinlerin ve hizmetlerin oldugu kadar dis tedarik-
cilerin seciminde ve onlardan yararlanilmasinda da “olasi riskleri belirler” ve bu riskleri
“yonetir”. Bu amagla, “Dis tedarikler icin segme, degerlendirme ve performans izleme
prosedlrli” yazili hale getirilir. Dis tedarikgileri “se¢me kriterleri” belirlenir. Performans-
larini izlemede kullanilacak “izleme kriterleri” belirlenir. Dis tedarikgilerin yil sonunda
ortaya koyduklari genel basarilarini anlamaya imkan verecek “degerlendirme kriterleri”
belirlenir. Ortaya cikan riskler analiz edilir ve 6nlenmesi i¢in tedbirler alinir.

4. isletme “s6zlesme geregi” olarak miisterinin buldugu tedarikgi ile galisiyorsa bu tiir dis
tedarikgilerin “6zel stiregler” uyguluyor olsa dahi, “sartlara uygunlugu” veya “gereklilik-
lere uygunlugu” (conform to requirements) garanti altina alir.

8.4.2. Kontroliin Nasil Yapilacagi ve Kapsami

isletme, dis kaynakli siireg, iiriin ve hizmetlerden yararlanirken, bu siirecin “miisterilere kesinti-
siz ve sartlara uygun olarak Griin/hizmet sunmay!” olumsuz etkilememesi icin her tirli tedbiri
alir. (Musteriye karsi, “tedarik¢i firmanin hatasi” gibi bir bahaneye sarilamaz veya boyle bir ba-
hane ileri sliremez). Bu kapsamda;

1. Disaridan saglanan “siireclerin” isletmede olusturulan KYS’'nin kontroli ve denetimi al-
tinda bulunmasi veya isletmedeki KYS sistemi ile entegre olmasi garanti altina alinir.

2. Distedarikciye uygulanacak olan “kontrollerin sekli ve tiiri” ile hedeflenen “ciktinin” na-
sil olmasi gerektigi” énceden belirlenir ve yazili hale getirilir.

3. Miusteri talepleriile yasal ve hukuki sartlarin “sorunsuz” ve “kesintisiz” yerine getirilebil-
mesi icin tepe yonetim, dis tedarikgilerden kaynaklanabilecek muhtemel etkileri 6nce-
den belirler ve giderilmesi igin “etkin tedbirler” alir.

4. Dis tedarikgilere uygulanan “kontrol prosediiriiniin” ve “kontrol uygulamalarinin” etkili
olup olmadigini, istenen sonucglari verip vermedigini belli araliklarla denetler. Sonuclari
ve bu konuda yapilan degerlendirmeleri yazili rapor haline getirir.

5. Dis kaynaklara dayanan siireg, liriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu garanti altina
almak igin “dogrulama” ve “gecerlemenin” nasil yapilacagini ve “teslimata iliskin diger
sartlar1” dnceden belirler ve yazili hale getirir.



- Whatis Verification?

‘Verification is the procedure we use to make sure
that centres' assessment decisions are valid and

reliable and are in line with national standards”

Sekil 5. Dogrulama nedir? Dis Urlin, dis slireg veya dis hizmet kabul edilirken Verilen onaylama kararinin dogru,
kalite sartlarina uygun, glvenilir ve gegerli olmasi demektir. Dogrulama 6zel bir “terim”dir.

8.4.3. Tedarikgilere Satinalma Sartlarini Tam Olarak Bildirme

isletme mal ve hizmet aliminda dis tedarikgilerden yararlanacagi zaman “alim sartlarinin ne ol-
dugunu” onlara tam olarak bildirir ve bu sartlarin tedarikgiler tarafindan “uygun goriilerek kabul
edilmesini” garanti altina alir. Bu kapsamda tedarikcilere asagidaki bildirimler yapilr:

1. Satin alinacak olan Uriin, slireg veya hizmetlerle ilgili veri ve bilgiler (malzemenin teknik
ozellikleri, gizimler, slreg icin gerekli olan malzemeler, is talimatlari).

2. “Onay verme” sarti getirdikleri konular. Bunlar (a) Griin ve hizmetlerin onayi, (b) yon-
temlerin, sireclerin veya techizatin onayi, (c) Grin ve hizmetlerin serbest birakilma ve
isletme tarafindan teslim alinma onay!.

3. Siparis verilen Girlinlin Uretiminde veya siparis verilen slirecte calisacak personelin yetkin
ve yeterli olmasina iliskin bildirimler ve onaylar.

4. Tedarikgi firmanin satin alici isletmeyle olan iliskilerini ve etkilesimlerini ne sekilde yapa-
cagina iliskin bildirimler.

5. Tedarik¢i firma performansinin alici isletme tarafindan izlenmesi ve kontroline iliskin
bildirimler.

6. Orgit veya onun miisterisi tarafindan tedarikgi firmanin tesislerinde yapilacak dogru-
lama ve gecerleme faaliyetlerine iliskin bildirimler.

L Approving Competent Authority 2. AUTHORISED RELEASE CERTIFICATE 3. Form Tracking Number

/ Country Form Takip Numarasi

Turkish DGCA / Turkey DGCA FORM 1

4. Organisation Name and Address: 5. Work Order/Contract/Invoice
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Sekil 6. Urliniin teslim alinabilmesi igin "serbest birakma izin formu"
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Form-4

Yonetici Personelin Yeterlilikleri ve Tecrlbesi Sivil Havacihik Genel Muddrligine beyan
adilmelidir,

Qualifications and Experience of Management Personnel for which a statement must be
furnished to DGCA.

1. Unwvan / isim / Soyisim:
(Title / First Name / Surname)

2. Kurulustaki Pozisyonu:
(Position within the Organisation)

3. Madde (2) deki pozisyon ile alakal nitelikleri:
(Qualifications relevant to the item (2) position)

4. Madde (2) deki pozisyon ile alakal is tecriibesi:
(Work experience relevant to the item (2) position)

5. Kurulus:
(Organisation)
IMza (Signature)? ...ceceeennienssrensanssssress TAFN (DAY 1 ovurerusremssssnssrenssrenssnsssssses

Sadece SHGM tarafindan doldurulacaktir
(DGCA use only)

Sekil 7. Personelin yetkin ve yeterli olmasina iliskin bildirimler ve onaylar
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Sekil 8. Uriin Tasarimi yapacak veya Hizmet sunacak dis tedarikginin yeterlilik onay formu.




8.5 DISARIDAN TEDARIK EDILEN URETIM VEYA HIZMETLER

8.5.1. Tedarik Edilen Uretim ve/veya Hizmetin Kontrolii

isletme, tedarik ettigi Giriin veya hizmetleri belirli sartlarin yerine getirilip getiriimedigi agisindan
kontrol etmek suretiyle uygulamaya alir. Kontrol edilmesi gereken sartlar, -- uygulanabildigi 6l-
clide -- asagidaki faktorlerden olusur:

1. Uretime veya hizmete iliskin “bilgi iceren belgelerin” var olma durumu. (Uretilen tiriiniin
ozellikleri, saglanan satis sonrasi hizmetler, Girline yapilan islemler, basarilan veya elde
edilen sonuglar).

2. Kullanilan kaynaklarin izlenmesi ve élgiimiine iliskin veri ve bilgilerin varlig!. izleme ve
Olglimlerin ne denli yapilabildigi.

3. Operasyon sirecleriicin uygun altyapi ve cevre sartlarindan ne élctide yararlanilabildigi.

4. Uretim veya hizmet siirecinde uygun niteliklere ve yetkinlige sahip personelin ne dlgiide
cahstinlabildigi.

5. insan hatasini 6nlemek icin alinmasi gereken tedbirlerin ne élciide alindigi.

6. Uriiniin serbest birakilmasi, teslimi ve teslimat sonrasi yapilmasi gereken islemlerin ne
Olclde gergeklestirilebildigi.

8.5.2. Taninirlik Etiketleri ve izleyebilirlik

isletme, (iriin ve hizmetleri sekillendirirken her bir asamada “taninirlik etiketleri” veya “tanimla-
maya imkan verecek baska yontemler” (bar kod, kare kod, seri numarasi, model numarasi, parca
numarasi, operator kodu vb. gibi) kullanmak suretiyle uygunsuz trinlerin hangi asamadaki ha-
tadan kaynaklandigini ortaya cikarabilecek bir sistem gelistirir. Bu sisteme “Taninirlik ve izleye-
bilirlik” adi verilir.

GOSSELIN oBPgaB_‘l 6 Typical Wire Markings Specified by Boeing
Found Pate plate PS fa 3 vonts o Pt ronds, PS na 3 ergots Wire Specification, per BMS 13-42A:
. . . . . i . WAa2A denotes Bosing Spacificatian
W14 2890, Slb.ag.cwb‘ﬂ cutee bag with i "M” 31:‘( bl s e 1ag (example i5 BMS123-424)
raceatdy, steria & jabdag, stécie M denclas Typa
00825 res {example 17 is for & mil insulation, inned copper conductor”)
00825 /Pack M denotes Class
Lot ; 411057 {example *1" is & single insulaled conduglor)
For Laborslory Use Only =20 denctes Size
Made in France [A‘NL‘:\
wccsne-r-m ||||H|H"|||I||H||| ” II|||| ||§ C wazani-20 /~
$4110573F b W103- RN 1234 20 r.L

) @ m Q: 201 4-06 /
0O »sison 2w
Circuit Identification, per Boeing D&-13048:
LD g I||I|II|||#
-RN denotes Systam Function Numbar

-1234 dencles Wire Serial Mumber
24837411057 159201406008250001 20 cerotes Gauge

Sekil 10. Uriin tanimlama etiketi. Sekil 10. Ugak kablosu tanimlama etiketi.

isletme Uiriin ve hizmetlerin uygunlugunu garanti altina almanin mutlak bir zorunluluk olarak gé-
raldigi durumlarda “ciktilari” tanimlayacak uygun arac¢ ve yontemlerden yararlanir. Burada
sozi edilen “ciktilar” kavrami Uretim veya hizmet siirecinin belli bir asamasini, belli bir Gretim
faaliyetini, belli parcayi temsil ediyor olabilir.

8.5.3. Miisterilere veya Dis Tedarikgilere Ait Miilkiyetin Korunmasi

isletme kullanimi veya kontrolii igin kendisine emanet edilmis olan, miilkiyeti misterilere veya
dis tedarikgilere ait malzemelere, Grlinlere, belgelere ve diger tirde esyaya gereken 6zeni gos-
terir ve onlari 6zenle korur.
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y Customer Property
4
" Program
CUSTOMER
DATA = + Each piece of inventory is identified and
- tagged with a unique number
INTELLECTUAL . I rdi c D, i
PROPERTY? tored, according to Customer D, in a
Computer Database e
oy, * This data is available [#>
< w to the customer
by logging on to our
website or via email
each month
Sekil 12. Misteri verisi, misteri bilgileri ve belgeleri Sekil 12. misteri milkinin kodlanmasi ve internet-
telif haklari korumasi altindadir. ten takip edilmesi.

8.5.4. Ciktilarin Korunmasi

isletme “uygunluk sartlarl” icin gerekli ise, liretim veya hizmet sunum siirecinde ortaya cikan
“ciktilar’” koruyacak veya koruma altina alacaktir. isletme, koruma islemi kapsaminda c¢iktilara
tanimlama etiketi verebilir, uygun yere tasiyabilir, bulasma kontroll yapabilir, paketleyebilir,
stoklayabilir, nakil veya sevk islemi uygulayabilir veya 6zel koruma 6nlemleri alabilir.

7.5.5 Preservation of Product

i ; + Preserve conformity of product during internal
' processing and final delivery to intended

destination

« Include identification, handling, packaging,
Sekil 13. Uriiniin, giktilarin, pargalarin koruma altina alinmasi.

storage and protection
= This applies to constituent parts of product

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

isletme driin ve hizmetlerle ilgili olarak, teslimat sonrasini ilgilendiren sartlarin geregini yerine
getirir. Teslimat Sonrasi Faaliyetleri gerceklestirirken yasal ve hukuki diizenlemeleri, olasi isten-
meyen sonuglari, Grin ve hizmetlerin miadini, Grin ve hizmetlerin niteligini, kullanim bigimini,
miusteri beklentilerini ve musteri geri beslemelerini géz 6niinde bulundurur.

8.5.6. Uriin ve Hizmetlerde Yapilan Degisikliklerin Kontrolii

isletme, sartlara uygunlugun mutlak gereklilik oldugu durumlarda, gerceklestirilen iriin ve hiz-
met siirecinde yapilan her tiirlii degisikligi gdzden gegirir ve kontrol eder. Uriin ve hizmette ya-
pilan degisikliklere onay verecek yetkili bir kisi belirler ve kendisine sorumluluk verir. Uriin ve
hizmetlerde yapilan degisiklikler Gretim sireciyle, kullanilan cihazlarla, araglarla veya yazilim
programlariyla ilgili olabilir. isletme yapilan degisikliklere iliskin tim bilgileri dokiimante eder,
yazili belgelerle kanitlar. Bu kapsamda, degisikligi gozden gecirme raporlari, degisiklige onay
verme belgeleri ve degisikliklerle ilgili yapilan diger islemlere iliskin tim bilgi ve belgeler korunur.
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8.6. URUN VE HiZMET YONELIK SERBEST BIRAKMA iZNiNiN VERILMESI

isletme, iyi planlanmis diizenlemeler cercevesinde, siparis verilen {riinler veya hizmetler teda-
rik¢i firma tarafindan uygun bir asamaya getirildiginde gerekli kontrolleri yapmak suretiyle bas-
langicta belirlenmis olan sartlarin karsilanmis oldugu dogrulamasini yapar. Buna “lirlin veya hiz-
meti serbest birakma izni” adi verilir.

5.84CM*4.29CM Simple Opening

Firm Closure

Stainless Steel Buckle
Weight:78g/pcs

_ 5.84CM
Easy For 38mm Webbing

Sekil 15. Serbest birakiyorum, "tamamlanmistir"”. Sekil 15. Sevkiyat igin serbest birakilmistir.

8.7. “UYGUN DEGIL” TANIMLI CIKTILARIN KONTROL ALTINA ALINMASI

8.7.1. Uygunsuz Uriinlerin Belirlenmesi, Ayrilmasi ve Tanimlama Yapilmasi

isletme “sartnameye uygun olmayan ciktilari” belirler ve “uygun ciktilardan” ayirarak bu ciktila-
rin farkina varilmadan, yanlislikla kullanilmasini veya musteriye teslim edilmesini 6énler. Uygun-
suzlukta “belirleme”, “ayirma”, etiketleme” ve “tanimlama” olmak tizere dért 6nemli islem var-
dir. Uygun olmadig belirlenen giktilara “uygunsuz ¢ikt1” adi verilir. Uygunsuz olan {iriin veya ¢ik-
tilarin “uygun olmayan Griin” etiketiyle etiketlenerek uygun olanlarla karismasinin éniine gegilir.

Daha sonra uygun olmayan drinlere iliskin ayrintili bilgi veren “tanimlama formu” doldurulur.

To
Inspect

Identification & Segregation

 CONFORMING MATERIAL
NCMR#

NON-CONFORMING
-CONF

MATERIAL BY

DATE

é UYGUN DEGiL KULLANMAYINIZ

NON-CONFORMING - DO NOT USE
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-2 H%‘;adsf;f Nanconfarming outputs Noncontorming product or service,
| dantiied during utiization

Production

Conforming outputs

W

Customer
(satisfaction)

I
!
Identify (8.7.1)
! R
Control (8.7.1) [5_Deee
(mandatory document: nonconformities,; Acceptance
actions taken, concessions obtained, iiider
decision makers (B8.7.2)) :
concession
== Inform the Obtain WM ogela iy 10
Customer [{authorization — mn[,-r;%[_elg_
Segregate, (cl.8.7.1.c) (cl.8.7.1.d) price)
contain, suspend
—>  provision of Return or
products and (Egrg%c;ﬂg]n - = Replacement
services (cl.8.7.1.h) T S

Sekil 17. Uygunsuz ciktilarin yanhslikla kullaniimasini 6nlemek igin denetim ve kontrol altina alinmasi.

8.7.2 Uygunsuzluklara iliskin Bilgilendirici Belgeler

isletme

uygunsuzluklarla ilgili bir prosedir hazirlamak zorunda olmamakla birlikte bazi bilgilen-

dirici belgeleri bulundurmak durumundadir. Uygunsuzluklara iliskin olarak asagidaki konularda
Bilgilendirici Belgeler (Documented information) hazirlanir ve korunur:

1. Uygunsuzlugu tanimlama formu (Ciktilarda ne olmustur da uygunsuzluk ortaya ¢ikmistir,
nasil olmustur, uygunsuzlugun sebebi nedir.)

2. Uygunsuzluk islem prosedirii. Uygunsuz olarak degerlendirilen bir giktiyla karsilasildi-
ginda nasil bir hareket tarzi izleneceginin belirlenmesi ve yazil hale getirilmesi.

3. Uygunsuz bir ciktiyla karsilasildiginda musterinin haberdar edilmesi ve lriini bu sekilde
istisna olarak, “hatali” bicimiyle kabul ettigine iliskin riza ve onayinin (concessions) alin-
masl veya Uriiniin degistirilmesini, onarilmasini talep etmisse “ilgili talep yazisinin” ko-
runmasi.

4. Uygunsuzluklarla ilgili olarak yapilacak islemlere karar verecek olan yetkililerin kim ol-
duklarini belirleyen bilgilerin veya belgelerin hazirlanmasi. (Bu bilgiler, ilgili prosediiriin
icinde bir baslik olarak belirlenebilecegi gibi ayri bir form veya tablo olarak da hazirlana-
bilir.)

Non-Conforming Identification (Uygunsuzluk Tanimlamasi)
Originator Individual who identified the nonconformance
Date Date the nonconformance was identified.
Report Number
Year/Code/Number Enter the 2-digit year; use two letter department/division/project code as
reference and a unique identifying number.
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Incoming/In
Process/Source/Other

Check the appropriate box if the nonconforming item/service was found
during:

- incoming inspection from the supplier,

- during an in-process operation,

- during a source inspection at a supplier,

- other.

Contract Number

Enter if item was acquired through a Contract Division or an Intra-Laboratory
agreement.

Part Name

Enter the part name as it appears in the title section of the drawing,
specification, or supplier's product description document.

Part Identification Number

Ref. ATC-0Q-QA-2040

Qty. Enter the quantity of the item.
Nonconformance Describe the nonconformance; ensure the applicable requirements, planned
Description activities, procedures, specifications, drawing, standards, serial numbers, etc.

are noted.
Describe what was or could be affected by the nonconformance, and a
justification for why the item doesn't meet the planned requirement.

Apparent Cause

Describe what caused the nonconformance, such as the events leading up to
the nonconformance, the background, operator error, inadequate procedures
or policies. The extent of the analyses should be commensurate with the
importance or significance of the problem.

Steps to Prevent
Inadvertent Use of the Item
or Process

Describe how the item or process was identified and separated from other
items. Indicate any actions taken to mitigate any environment, safety, and
health impacts, if applicable.

Uygunsuzluk tanimlamasi igin kullanilan bir baska form 6rnegi asagida verilmistir. Bu tdr
formlarin yapisi standart degildir. isletme kendi yapisina uygun olan formu kendisi gelistirir.




Product Non-conforming form - Sample

MNanconto rman e H?ﬂ't MNo.

Origgn aior Praject Date

Description of R equirement that was ‘olated and of Non confor ming ftem'Conditio n:

| impact on Safety: | ves [egiam o |

it Mot wiid | QARep & Date

Reazan for v aldasan

Dispo sitl on:

Use as k* Repas * R ework Reyect | | NCR Tags

Actan o defermine caume and exiert, fo cormect, and 0 reciude uze and recurrence of, i sgrelicant

[Ewre=] [ee= 1

Engincoring Justification § Use-as or Repalr:

E..IM MME“MH’ R emoved s Warranted:

Porson Docunemang Acton Compicton/D o

Nonoonto rman ot Cksed cut/vermied as Warranted ©

Sekil 18. Uygunsuzluk Tanimlama Formu.
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Non-Conforming Product

Intaraatienel Anraspace Cualiy Graus

¢ Assist organizations in executing an effective non-conforming
product program.

Material was developed using 9100:2003 as a guide.
Material is in-process for AS9100:2009.

¢+ AS/EN/JISQ 9100B Requirement - The organization shall ensure
that product which does not conform to product requirements is
identified and controlled to prevent its unintended use or delivery
Supplier Expectations. Selected elements:

A Quality process that assures control nonconforming product.

Conduct internal audits to verify compliance with procedural
requirements.

Assign dedicated, secured and monitored area for storage of
nonconforming product to prevent unintended use/delivery.

Assurde all non-conformances are documented on a non-conformance
record.

Maintain records of quarantined and scrapped product along with
authorized dispositions.

Ensure product designated as scrap is physically rendered unusable
and the buyer is notified (if required).
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