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Orgiit kiiltiirii ile ilgili calismalarin 1970°li yillarda basladig1 ve 1980’lerde ise
agirlik kazandigi goriilmektedir. Bunun sebeplerinden birincisi, orgiit {ist kiiltiirii ile
iliskilidir. Orgiitlerde genellikle farkli alt kiiltiirlerden gelen insanlar bir arada
calismaktadir. Bu durum alt_kiiltiir gruplarinin birbirleriyle siirekli ¢atisma igerisinde
olmasina neden olmaktadir. Orgiitteki alt kiiltiir gruplari arasinda yasanan ¢atismalarda;
her grup kendi kiiltiirel kimlik ve degerlerinin iistiinliigline inanmakta ve diger gruplara
bunlar1 kabul ettirmeye caligmaktadir. Bu da 6rgiit agisindan istenmeyen bir durumdur.
Orgiit Gst kiltiiri, alt kiiltiir gruplar1 arasinda yasanan gatigmalara kars1 gelistirilen bir
onlem mekanizmas: olarak diisiiniilmektedir. Eger orgiit tist kiltiirii yaratilabilirse,
orgiite gelen caliganlar kapidan igeri girerken disaridan getirdikleri kendi kiiltiirel kimlik
ve degerlerini tipki paltolarini askiya asar gibi digsarida birakacaklar ve is onliiklerini
giyer gibi Orgiitlin st kiltiirel kimligini takinacaklardir. Boylece gatismalar Orgiit
disinda birakilmis olacaktir.

Ikincisi, 1970’li yillardan itibaren Japonya’nin, yénetim ve isletmecilik alaninda
Amerika’nin istiinliigiinii kirmaya baglamasidir. Bilindigi tizere, 1960’1 ve 1970°1i
yillar arast Amerika’nin diinya ekonomisinde yonetim ve isletmecilik alninda
istlinliigliniin tartismasiz kabul edildigi bir donem olma 6zelligi tasimaktadir. Oysaki I1.
Diinya Savaginin hemen arkasindan Japon isletmelerinin birgok alanda Amerikan
isletmelerinin Oniine gegmesi ve ilkelerini ekonomik bir siiper giic olmaya dogru
gotiirmeleri birgok arastirmaciyl bunun nedeni ile ilgilenmeye yoneltmistir (Morgan,
1998). Bu ilgi 6rgiit kiiltiird ile ilgili bir takim kavramlarin gelismesini saglamistir.

Orgiit

Orgiitiin degisik tanimlar1 yapilnustir. Barnard (1994), “orgiitii, iki veya daha fazla
bireyin bilingli olarak koordine edilmis etkinliklerinin veya gii¢lerinin bir sistemi” olarak
tanimlamig ve bir Orgiitiin, ortak bir amaci bagsarmak i¢in aksiyona katkida bulunmaya
g6niilli, birbirleriyle iletigime girebilen bireyler oldugunda ortaya ¢iktigini 6ne siirmiistiir.
Schein (1970) orgiitii; “is ve i boliimi yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
icinde, ortak ama¢ ya da amacin gergeklestirilmesi igin bir araya gelen insanlann,
gergeklestirdikleri faaliyetlerinin ussal esgiidiimii”, Etzoni (1964) “belirli amaglara
ulagmak i¢in kurulmus toplumsal birimler”, Marc ve Simon (1958) ise, “liyeleri arasinda
iliskiden olusan toplumsal bir yapr” olarak tanimlamiglardir.

Genig anlamiyla oOrgiit; belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin
esglidiimlendigi bir yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir
sistem; kisiligini belirleyen ve kendine 06zgli bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri,
caliganlar ve aralarindaki yetki ve iletisim iligkilerini gdsteren bir yapidir.

Kiiltiir

Ulkemizde Kkiiltiirii, sistemli bir sekilde ilk tanmimlayan Ziya Gékalp olmustur.
Gékalp’e gore kiiltiir, “Bir cemiyetin biitiin fertlerini birbirine baglayan, yani aralarinda
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dayanigma husule getiren miiesseseler, kiiltiir miiesseseleridir. Bu miiesseselerin
toplami, o cemiyetin kiiltiiriinii olusturur. Bu tanimdan da gorildigi gibi Gokalp;
kiiltird, bir toplumun fertlerini birbirine baglayan, aralarinda dayanisma saglayan
kurumlarin toplami olarak diisiinmiistiir (Erdegan, 1975).

Kiiltiir, toplumlarin tarihlerinden devir aldiklari maddi ve manevi miraslarin
toplamidir (Kongar, 1972). Genis kapsamli olarak bakildiginda kiiltiir, bir toplumun
tiim yasam bi¢imidir. Toplumun duygu, diisiince ve hareketlerinden olusan kaliplar,
kiiltiri  olusturur. Kiiltir, insanlarin fiziksel ve toplumsal c¢evrelerine uyum
saglayabilmeleri i¢in yaratiklari maddi ve manevi eserlerin timiidiir (Tezcan, 1993).
Kozlu (1986) ise, “kiiltiirii bir toplumun tiim alanlarinda ortak olan dini, ahlaki, estetik,
teknik ve bilimsel nitelikteki tiim toplumsal olaylarin bir biitini” seklinde
tanimlamaktadir. Kiiltiir; bilgiyi, inanci, sanat ve ahlaki, 6rf ve adetleri kisinin i¢inde
yasadig1 toplumun bir {iyesi olmasi nedeniyle kazandig1 deger, yetenek ve aligkanliklar
icine alan karmasik bir biitiindiir (Erdoegan, 1997).

Kiiltiir maddi ve manevi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Insamn yarattig1 biitiin
ara¢ ve gerecler maddi kiiltiire; yine insanin yarattigi biitiin anlamli, degerler, kurallar
manevi kiiltiire 6rnektir.

Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, orgiitleri saran toplumsal gevre sartlarinin en 6nemli dgelerinden biridir, bu
nedenle orgiitlerin yasama ve gelismelerini genis Olciide etkiler. Orgiit kiiltiirii orgiit
gergeginin goriilmesine imkan veren diiglinsel bir yapi yani bir paradigmadir. Bir
paradigma kisilere kategoriler, rutin siirecler, iyi ve kotii ¢6ziim Onerileri sunar ve
iiyelerin orgiitte nasil davranacaklarini bilme yeteneklerini arttirir. Diger bir deyisle bir
Orgiitiin paradigmasi, kisilere paylasilan yapilar, ortak dil ve referanslar sunarak orgiitiin
icindeki bir probleme ¢ozliim getirmede benzer yaklasimlardan yola ¢ikmay:1 saglar
(Atay, 2001).

Orgiit kiiltiirii, “bir drgiitiin i¢indeki insanlarin davranislarini yonlendiren normlar,
davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir” (Dinger, 1992:271). Kiiltiir,
insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil davranmalari
gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Baska bir ifade ile orgiit kiiltiirii, orgiit
tiyelerinin diisiince ve davranislarini sekillendiren hakim deger ve inanglardir.

Tirk kamu sektoriinde hakim olan biirokratik kiiltlir, tiim isgérenlerin belli
sembollere, degerlere, davranis kaliplarina ve varsayimlara uygun davranmasini gerekli
kilmaktadir. Ornegin ydneticinin odasindan geri geri ¢ikilmasi; protokole asir1 6zen
gosterilmesi; tistlerin goriildiigi anda ayaga kalkilip ceket diigmelerinin iliklenmesi gibi
davramiglar biirokratik kiiltiiriin getirdigi tipik davraniglardir.

Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda degisik faktorlerin etkisi oldugu sdylenebilir. Bu
olusum siirecinde orgiit kurucularinin 6nemli bir rolii vardir. Ciinkii kurucular daha
onceki felsefeler ve ideolojilerle kisitlanmadigindan sahip olduklart degerler ve
inang¢larini yapilandiracaklar: 6rgiit lizerinde etkilerinin olmast dogaldir (Terzi, 2000).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu sadece kurucularin rolii ile simrl degildir. Calisanlar
da, oOrgiitsel ortamda kendilerine 6zgii deger ve normlardan olusan bir kiltir
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olustururlar. Orgiit kiiltiiriiniin gelismesi calisanlarin toplu yasamasinin sonucudur
(Basaran, 1991).

Orgiit kiiltiirii pek ¢ok yolla olusturulabilir. Ancak genel olarak su asamalar
icermektedir (Dogan, 1997:63-64):

- Birinci asamada, tek bir kisi, yani orgiitiin veya organizasyonun kurucusu, yeni
bir girisim fikrine sahip olur.

- Ikinci asamada, 6rgiitiin kurucusu bir ya da daha ¢ok anahtar kisiyi orgiite getirir
ve goriislerini bu grupla paylasir. Bu getirilen kisiler, isletme kurucusunun bakis agisini
tagirlar. Tiim grup elemanlari boyle bir fikrin dogru ve iyi, degerli olduguna, biraz risk
tagidigina, zaman, para ve enerji harcamaya degecegi inancindadirlar.

- Ugiincii asamada, kurucunun olusturdugu bu grup, orgiit igin bina, yer, fon vb.
bulmaya ¢alisir.

- Son agamada ise, pek ¢ok kisi orgiite dahil edilir ve genel orgiit kiltiirii hikayesi
inga edilmeye baslanmis olur.

Goriildigi gibi, orgiitiin kurucusunun orgiit kiiltliriniin olusturulmasina olan etkisi
cok biiytiktiir. Ciinkii o, oncelikle kendisi ile benzer degerlere sahip olanlan bir araya
getirmek i¢in ¢aba sarfetmistir. Bu kisiler de ona yardimci olurken kendi benimsedikleri
inanglarla onlan islemekte ve onlan da bu degerleri kabule dogrudan veya dolayli olarak
zorlamaktadirlar. Boylece, yeni kurulan bir orgiitiin kiiltiirii sekillenmeye baglamakta,
orgiite yeni katilan bireylerle de farkhlagmaktadir. Yani orgiite katilan her birey, o orgiitte
yeni bir degerin olugmasina katkida bulunmaktadir. Bu katki ise, orgiit kiiltiiriiniin
gelecegine dogrudan ya da dolayli olarak olumlu ya da olumsuz bir etkide bulunacaktir

_ Orgiit liderinin kiiltiir olusturmadaki sorumluluklar1 bunlarla da smurh degildir.
Orgiitte calisanlar tarafindan benimsenebilecek, onlara yol gosterecek, kalici ve
gecerliligini kolay kolay yitirmeyecek degerler sistemi olusturmast bu degerleri
somutlastiracak ve c¢aliganlara rol modeli olusturacak, onlari motive edebilecek
kahramanlar yaratmasi, ig gorenler arasindaki takim ruhu, birlik, ait olma duygularini
olusturarak onlarin yakinlagsmalarini saglamak amaciyla da orgiitte torenler diizenlemesi
ve Orgiitiin temel degerlerinin nesilden nesile aktarilabilmesi i¢in 6rgiit kahramanlarina
iligkin efsaneler olusturmasi kurum liderinin Orgiit kiiltlirii olusturma siirecindeki
sorumluluklar1 kapsamindadir (Alganer, 2000).

Orgiit  kiiltiiri  olusturulduktan sonra onun yeni gelenlere aktarilmasi
gerekmektedir. Ozellikle bu konuda orgiitteki insan kaynaklar1 uygulamalar: kiiltiiriin
hem gelistirilmesi hem de pekistirilmesinde biiylik 6nem tagimaktadir. Ornegin,
calisanlarin segilmesi, i tanimlarina uygun gorevlere yerlestirilmesi, performanslarinin
belli Olgiitlere gore degerlendirmesi, 6diillendirme uygulamasi, siirekli egitim ve
mesleki gelistirme etkinlikleri, terfi islemleri, ise yeni alinanlarin kiiltire uyum
gostermelerini,  kiiltiiri  destekleyenlerin  6diillendirilmelerini,  kiiltire  aykiri
davrananlarin ve zarar verenlerin de cezalandirilmasini saglar (Giimiis, 1995). Diger
yandan, orgiit kiiltiirii ¢alisanlara sosyallesme siireci i¢inde; hikaye, adet, sembol ve
orgiit dili gibi 6geler aracilig ile aktarilir.

Baskin Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Orgiitler, kendi ayirt edici kiiltiir ve alt kiiltiir modellerine sahip mini topluluklardir
Bir orgiit kendisini, bir arada ¢aligmaya inanan, kaynasmis bir ekip ya da aile olarak
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gorebilir (Morgan, 1998). Orgiitlerde baskin kiiltiir, ¢alisanlarm ¢ogunlugu tarafindan
paylasilan temel degerlerdir. Ornegin, Delta Havayollar1 ¢alisanlarinin ¢ogu, disiplinli
calisma, isletmeye baglilik ve miisteriye hizmet gibi degerleri onaylamakta ve
benimsemektedirler. Belirtilen igletme g¢alisanlarinca benimsenen bu degerler, onlarin
orgiitsel davranigini belirleyen baskin kiiltiirii olusturmaktadir. Buradan da anlasilacagi
lizere, bir orgiitiin kiiltiiriinden s6z edildiginde, aslinda o 6rgiitiin baskin kiiltiirii ifade
edilmektedir (Akinci, 1998).

Alt kiiltiir ise, orgiit ¢alisanlar1 arasinda sadece belli bir grup tarafindan paylasilan
degerleri temsil etmektedir (Akinci, 1998). Bir orgiitte alt kiiltiirler 6rgiit i¢i boliimler,
orgiite yeni katilimlar, teknolojik yenilikler, ideolojik ve cografi farkliliklar gibi
etkenlere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Eger bir orgiitiin herhangi bir bolimii diger
boliimlerden ayr1 tek bir kiiltiire sahipse dikey alt kiiltiir; belli bir konuda uzmanlasmis
kisiler, sadece kendi aralarinda paylastiklar: bir kiiltiire sahiplerse, yatay alt kiiltiir s6z
konusudur (Ipek, 1999).

Orgiitler de belli bir iist kiiltiiriin icinde yer almaktadir. Bu nedenle, &rgiitsel
kiiltiirler de st kiiltiiriin tlirevidir. Bununla birlikte, degisik Kkiiltiirler, iginde yer
aldiklari st kiiltiirtin farkli unsurlarini 6n plana ¢ikarabilirler (Ipek, 1999)

Baskin kiiltiir, alt kiitlir konusunda {izerinde durulmasi gereken diger bir nokta; alt
kiiltiirlerin genel kiiltiir igerisinde yer almalarina ve genel kiiltiiriin bazi ozelliklerini
tagimalarina karsin, genel kiiltiiriin alt kiiltiirlerin bir toplamu olarak diisiiniilemeyecegidir.

Giiclii ve Zayif Kiiltiir

Orgiit kiiltiirii {izerinde en ¢ok durulan ve tartisilan konulardan biri de giiclii ve
zayif kiiltir ayrmmdir. Giiglii kiiltiir, orgiitler tarafindan agik¢a diizenlenmis ve
paylasilmis degerledir (Ozkalp ve Kirel, 2000). Baska bir anlatimla, giicli kiiltiir; orgiit
iiyelerinin ¢ogunlugunca paylasilmis ve kabul edilmis temel degerleri ifade etmektedir
(Akinci, 1995).

Giligli orgiitlerde ¢alisanlar, kiiltiriin temel degerlere siki sikiya baglanmislardir.
Biitiin caliganlar, orgiitiin amacin1 bilmekte ve onun ig¢in calismaktadirlar. Zayif
kiiltirlerde ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Calisanlar orgiitiin temel degerleri
lizerinde tam bir uzlagsma saglayamamiglardir. Zayif oOrgiit kiltiiriinin  oldugu
orgiitlerde, ¢alisanlar arasindaki bag oldukca gevsektir (Robbins, 1994).

Orgiit kiiltiiriiniin giiclii veya zayif olmasi ile performansi arasmda dogrudan bir
iliski kurulmaktadir. Ozellikle, giiglii kiiltiirleri olan &rgiitlerin diger orgiitlerden daha
iyi performans gosterdikleri belirtilmektedir. Ciinkii, orgiit ¢alisanlar1 arasinda isbirligi,
dayanisma ve oOrgiite baglilik yaratan giiglii kiiltiirlerin beklenen ¢iktist yiiksek
performans olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda, giiclii orgiit kiiltiirlerinde tiim ¢alisanlar
kiltirel degerleri, Ogretme, Ogrenme, kolaylastirma, paylasma gibi siireglerle
igsellestirmektedirler. Bu yolla, ¢alisanlarda motivasyon, baglilik ve performans artisi
goriilmekte ve Orgiitten ayrilma oranlar1 azalmaktadir (Erdem ve Isbasi, 2001).

Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit kiiltiiriiniin temel dgeleri degerler, normlar ve varsayimlardir. Diger yandan,
Orgiit kiltiirliniin gorilebilen ifade bigimleri arasinda; seremoniler ve torenler, adetler
(ritueller), hikayeler, mitler, semboller, dil ve kahramanlar say1labilir.
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Degerler

Orgiitteki tiim bireylerin ortaklasa inandig1 ve paylastigi temel degerler, kurum
kiiltiriniin 6nemli bir &6gesidir. Kiiltiir, insanlarin paylastigi deger ve inanglarla
baglamaktadir. Bu degerlerin tiimii orgiitteki temel anlayig sistemini olusturmaktadir ve
Schein'in (1985) da belirttigi gibi orgiit, bu temel anlayis1 hem i¢ hem de dis adaptasyon
ve biitiinlesme problemlerinde kullanmaktadir (Akinel, 1998).

Genis anlamda degerler, kiiltiiriin daha ¢ok gozle goriilmeyen, 6znel, igsel yoniinii
olusturmakta, orgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde makul, uygun olarak kabul edilen ¢6ziim
bigimini gostermektedir. Orgiitlerde diger bazi kiiltiirel 6gelerin (semboller) de Orgiitiin
temel degerlerini ve inanglarim agikladigi ve vurguladigi sdylenebilir. Aym zamanda s6z
konusu degerler, bir orgiitiin genel amaglarini, ideallerini, standartlanini yansitir ve orgiitsel
kimlik veya yonetim felsefesi igcinde de ¢esitli bicimlerde dile getirilir (Sigman, 1994).

Degerler bireysel diizeyde oldugu gibi orgiitsel diizeyde de gelisir. Orgiit kiiltiirii,
bir Orgiitte paylasilan degerler sistemidir. Degerler orgiit kiiltiiriiniin diger 6gelerine
gore daha gilivenilir bir 6zellik tasirlar. Calisanlara yaptiklari isin ya da sergiledikleri
davramisin nedeni soruldugunda genellikle bu davranisi yonlendiren bu degerlere
ulasilmaktadir. Ornegin, "acik kapi politikasinin uygulandigi" bir orgiitte calisanlar
istedikleri zaman Tstleri ile goriigebiliyorlarsa, bu uygulama orgiitte iletisimin nemli
bir deger oldugunu gostermektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Normlar

Belli bir grup icindeki bireylerin iliskilerini diizenler ve eylemlerine yon verir.
Normlar, genellikle degerlerin yansimasidir ve bir grubun tiim iyelerince paylasildig:
icin kollektiftir. Normlar, orgiitsel kiltiir iginde davranisi etkileyen, sosyal sistemi
kurumsallastiran ve giiglendiren 6gelerdir (Pehlivan, 2001).

Owens ve Steinhof (1989) normlari, orgiitsel kiiltiir i¢inde davranisi etkileyen,
sosyal sistemi kurumsallasgtiran ve giiclendiren Ogeler olarak tanimlamaktadirlar.
Bagsaran’a (1991) goére normlar, orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun olarak orgiitce
gelistirilen, calisanlarin ¢ogunlugunca benimsenen davranis kurallar1 ve Olgiitleridir.
Normlar, calisanlara orgiit icinde nasil davranmalari, nasil iligkide bulunmalar1 ve
baskalari ile nasil etkilesimde bulunmalari1 konusunda yol gdsterirler.

Genel olarak uyulmasi gereken kurallar olarak ifade edilen normlar, bazen agik
olarak dile getirilmez, bazen de yazili degildirler. Ancak, orgiit iiyelerinin sergiledikleri
davranislar iizerinde 6nemli etkiye sahiptirler. Ornegin, “Gstlerinle tartigma”, “kotii haberi
veren sen olma” seklinde ifade edilen ve paylagilan normlar, o 6rgiit icindeki davranislarin
nasil olmasi gerektigi konusunda bilgiler iletmektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998)

Orgiitte calisanlarin rol yapmalar, normlarla degerlendirilmektedir. Bu nedenle
normlar sistemce onaylanan ve beklenen davranislar1 anlatirlar (Katz ve Kahn, 1977).

Varsayimlar

Orgiitlerde, ¢alisanlarin tutumlarimi, dolaysiyla da giinliik eylemlerinin somut
sonuglarm etkileyen en giiglii kiiltiirel 6gelerden biri de varsayimlardir. Varsayimlar
orgiit tyelerinin algi, diisiince, his ve davraniglarini yonlendirerek, onlarin orgiitsel
yasama iliskin tasidiklar1 dogru-yanlis, anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n
kabullerini olusturan tartismasiz dogrulardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998; Ipek, 1999).

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

152 ORGUT KULTURU

Varsayimlar, dylesine giiglii bir sekilde benimsenmislerdir ki, orgiit ¢calisanlarinin
bunlar1 ihlal etme olasilign bile diisiiniilemez. Varsayimlarin diger bir 6zelligi de
genellikle bilingsiz olmalaridir. Orgilit tyeleri kendi varsayimlarinin farkinda
olmayabilirler, onlan tartismak ya da degistirmek konusunda g¢ekimser olabilirler
(Nelson ve Campbell, 1997).

Varsayimlar, degerlere gore daha derin bir zihinsel yerlesime sahiptirler. Bu
nedenle varsayimlar zaman i¢inde kazandiklar1 gegerlilik ile degerleri de yonlendirirler.
Dolayisiyla, varsayimlar kiiltiirel degisimde Onemli bir direnig alani olustururlar
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Seremoniler ve Torenler

Seremoniler 6zel olaylardir. Seremoni faaliyetlerinin esas anlami, belli bir mesajt
iletmek veya daha 06zel bir amaci gerceklestirmektir. Bu 6zel olay sirasinda orgiit
caliganlar1 orgiitsel kiiltiiriin bir parcasi olan kahramanlara, mitlere ve sembollere ait
kutlamalar yaparlar. Bu nedenle seremoniler, dnemli kiiltiirel normlarin ve degerlerin
anildig1 ve saglamlastirildig1 olaylara &rnek teskil etmektedirler. Seremonilerin birgogu,
geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan torenleri kapsamaktadir (Ozkalp ve
Kirel, 2000; Celik, 2000). Nelson ve Campbell (1997) orgiitlerde alt1 gesit toren
oldugunu belirlemislerdir:

1. Statii toreni, bireyin statiisindeki degisimi gosterir. Ornegin, emeklilik
yemekleri.

2. Tesvik torenleri, bireylerin basarilarina destek verir. Satis yarigmasinda
kazananlara odiillerinin verilmesi gibi.

3. Yenileme toreni, orgiitteki degisime Onem verir ve 6grenme ve basarmayi
cesaretlendirir. Buna verilecek drnek, yeni bir girket egitim merkezinin agilmasi olabilir.

4. Biitiinlesme torenleri, orgiitteki farkli guruplar1 birlestirmeyi ve daha biiyiik
bir orgiit olma istegini pekistirir. Geleneksel olarak diizenlenen piknikler bu torenlere
ornek olarak verilebilir.

5. Catismayi azaltic1 torenler, orgiitte dogal olarak ortaya ¢ikan gatigmalari ve
anlagsmazliklar1 gidermeyi amacglamaktadir. Buna verilecek oOrnekler, sikayetlerin
dinlenmesi ve birlesme s6zlesmelerinin miizakereleri olabilir.

6. Derece indirme, bazi orgiitler tarafindan davranis deger ve normlarini
uygulamakta basarisiz olan kisileri cezalandirmak i¢in kullanilir. Ornegin bazi
bagkanlar Orgiitsel hedefleri basaramadiklarinda veya etik davranisa sigmayan
davramigta bulunduklarinda giiriiltilii bir sekilde degistirilmektedir. Japonya'da bazi
orgiitlerde olumsuz davraniglarda bulunan galisanlara ceza olarak kurdele takilmaktadir.

Semboller

Orgiit kiiltiiriinii pekistirmeye yardimecr olan maddesel semboller, alanlarin ve
binalarin tasarimi ve fiziksel goriinlimii, mobilyalar, ydnetici giysileri, orgiit
tarafindan kullanilan logolar, iirlin tasarimlari, ambalajlar vb. sembollerdir. Bu
semboller isgdrenlere kimin Onemli oldugunu, iist ydnetim tarafindan arzulanan
esitlik derecesini ve uygun olan davranis tarzlarini (risk alan, tutucu, otoriter,
katilimci, bireyci, sosyal vb.) aktarir (Tas, 1999). Orgiit sembolleri orgiitte degisimin
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gerceklesmekte olup olmadiginin da yararli gostergeleridir. Aslinda tek basina bir
binanin bi¢imi veya oOrgiitteki mekan dagiliminin her zaman sembolik bir degeri
vardir (Terzi, 2000).

Adetler

Adetler, siirekli tekrarlanan veya giinliik Orgiitsel uygulamalarda goriilen
davramiglardir. Bunlar genellikle yazili degildir. Ancak "biz burada isleri boyle yapariz"
mesajint  agikga verirler. Bazi sirketler c¢alisanlarin birbirlerine "Hanim" "Bey"
kullanarak hitap etmesini isterken, bazi firmalarda en {ist diizeyden en alta kadar herkes
birbirine isimleriyle hitap edebilir (Nelson ve Campbell, 1997).

Hikaye ve Efsaneler

Hikaye ve efsaneler orgiit kiiltlirii agisindan 6nem tasiyan ve genellikle orgiitiin
gecmisine yonelik olaylarin, biraz da abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya g¢ikan
kiiltir tasiyicilaridir. Hikayeler ve efsaneler, orgiitiin ge¢misi ve bugiinkii durumu
arasinda koprii gorevini yerine getirmesi bakimindan 6nem tasir. Yine orgiit iiyelerinin
davramiglarina yon verici olmasi da, hikaye ve masallarin dnemli bir &zelligi olarak
belirtilebilir (Unutkan, 1995).

Gordon'a (1993) gore, hikaye ve efsaneler, orgiitsel degerlerin yayilmasina ve
yerlesmesine yardimci olurlar. Orgiitiin kahramanlarini ve sembollerini canlandirirlar.
Hikayeler, orgiitsel kiiltir hakkinda onemli ipuglari verirler. Ornegin bir Orgiitiin
kiiltirinde bireyselligi ya da yarismayr vurgulayan hikayeler yayginsa, oOrgiitsel
degerler de bu dogrultuda gelisir (Akt. Celik, 2000:50).

Orgiit iiyeleri hikayelerden soz ettikce, bunlarin aktarmaya calistigi mesajlar1
diisiindiikge, bu hikayelerin temsil ettigi kavramlarin da akilda kalmasi1 daha kolay
olmaktadir. Ayrica, Orgiitiin tarihine iligkin hikayeler de ¢alisanlarin kendi
orgiitlerinin bu giinlere nasil geldigini anlamalarina yardimci olmaktadir. Diger
yandan, hikayeler caliganlarin orgiitiin yiriitiilen faaliyetlerini ve politikalarini daha
iyi anlamalar1 agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Joanne Martin ve meslektaglarinin
yaptig1 bir arastirmaya gore, orgiitlerde su konularda hikayeler ortaya ¢ikmaktadir
(Nelson ve Campbell, 1997):Patron hikayeleri; kovulma hikayeleri; bir yere tasinan
caligsanlarla orgiitiin nasil 1ilgilendigine iliskin hikayeler; Disiik seviyedeki
calisanlarin yiikselip ylikselmeyecegine iliskin hikayeler; kriz anlarinda sirketin nasil
davrandigina iligkin hikayeler; kurallar ihlal edildiginde nelerle karsilasilacagina
iligkin hikayeler.

Orgiit kiiltiiriiniin 6nemli tastyicilarindan biri olarak ele alnan hikayeler ve
efsaneler, 6zellikle oryantasyon dénemlerinde daha da 6nem kazanmakta ve verimliligi
olumlu y6nde etkilemektedirler (Tas, 1999).

Mitler

Mit, bir sosyal grubun ya da orgiitlin degerlerini, tanitim sistemlerini yerlestiren bir
iletisim aracidir. Bir Orgiitiin  degerlerine, kurucularina veya farkli hiyerarsik
diizeylerdeki kisilere iligkin ilging olaylar ve dykiiler, zamanla belirli bir anlami tagiyan
mesaja doniistiigiinde mitlegir. Yine, orgiitin 6nemli bir degeri bir veya birden fazla
kisinin 6rnek davranisiyla eyleme doniistiigiinde bu eylem mitlesmektedir. Mitlere
pozitif oldugu kadar negatif anlamlarda yiiklenilebilmektedir. Bir paylasima yol
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actiklarinda, orgiite ait olma duygusunu giiclendirdiklerinde mitler pozitiftir. Buna
karsin, mitler, Orgiite karsi bir gruplagsmaya yol agtiklarinda yani bdliinmeyi
giiclendirdiklerinde ise, negatiftirler (Erdem, 1996).

Dil

Dil, bir iletisim aract olmanin yani sira, kiltiirin de yap1 taslarindan birini
olusturmaktadir. Her iilkenin bir ana dili oldugu gibi, 6rgiitlerin de kendilerine dzgii bir
dili vardir. Orgiit dilini ancak, o orgiitte ¢alisanlar anlayabilir ve kullanabilmektedir.
Calisanlar bu dili 6grenerek, kiiltiirii kabul ettiklerini gosterirler. Boylelikle, kiiltiiriin
korunmasina yardimci olurlar (Terzi, 2000). Buna gore her orgiitiin kendine 6zgii olan

dili iginde; argo ifadeler, deyimler, sakalar mecazlar, metaforlar, sloganlar sozel
semboller yer almaktadir (Becerikli, 1999).

Kahramanlar

Kahramanlar gegmiste, orgiite ¢ok yararli hizmetlerde bulunmus ve bu hizmetleri
nedeniyle devlesmis, oOrgiitii zafere ulagtirmig kisilerdir. Orgiit kahramanlari, Orgiit
acisindan ideal ozelliklere sahip olarak goriilen kisiler olup orgiitlerde bir degil birden
fazla olabilirler. Bunlar 6lmiis ya da yasayan, gergek kisiler olabilecegi gibi, gergek ya
da hayali kisiler olmalar1 da miimkiindiir (Sisman, 1998).

Orgiit kahramanlari, érgiit kiiltiiriine katkida bulanan, ¢alisanlar iizerinde motive
edici etkisi olan ve orgiit kiiltiirinii disariya kars1 temsil eden kisilerdir (Kozlu, 1986).

Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Orgiit kiiltiirii, aragtirmacilarin birgogu tarafindan soyut gevre olarak goriilmekte ve
bu nedenle boyutlar1 kesin olarak belirlenememektedir. Orgiit kiiltiiriiniin tanimlanip
6l¢lilmesinde, belirlenmesinde esas olan 10 boyuttan séz edilmektedir. Bunlar (Dinger,
1996; Akinci, 1998);

1. Bireysel dzerklik:Orgiit calisanlarmin sahip oldugu 6zgiirliik ve sorumluluk
derecesidir.

2. Risk toleransi:Calisanlarin girigsimci, yaratici ve risk almaya agik bir bigimde
tesvik edilme derecesidir.

3. Yon:Orgittiin calisanlarma verdigi agik hedefler ve kendilerinden beklenilen
performans derecesidir.

4, Biitiinlesme:Orgiit birimlerinin birlikte esgiidiimlii olarak ¢alismaya tesvik
edilmeleridir.

5. Yonetim destegi:Orgiit icinde istlerin astlarina sagladigi acik iletisim, yardim
ve destegin derecesidir.

6. Kontrol:Orgiitte gecerli olan kural ve ydnetmeliklerin sayist ve calisanlarin
davraniglarini kontrol etmek {izere yapilan denetimlerinin sayisidir.

7. Kimlik:Caliganlarin 6rgiitii bir biitiin halde gérme ve tanimlarinin derecesidir.

8. Odiil Sistemi:Nesnel olarak belirlenmis olgiitlere goére verilen odiillerin
derecesidir.
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9. Fikir ayribklarina verilen tolerans:Orgiitte calisanlarn  diisiince
ayriliklarindan kaynaklanan c¢atigsmalarin ne kadarmin tolere edildigi ve calisanlara
verilen agik elestiri ve miicadele etme derecesidir.

10. iletisim modelleri:Orgiitsel iletisimin, resmi otorite ve hiyerarsiyle ne
kadarinin sinirlandirildiginin derecesidir.

Bu boyutlar1 bir araya getirdigimizde, drgiit kiiltiiriiniin bir resmi ortaya ¢tkmaktadir.
Bagka bir ifade ile, bu boyutlann toplami orgiitiin kiiltiirinii olugturmaktadir. Orgiit
kiiltiiriiniin yukarida belirtilen boyutlan, orgiitte islerin nasil yapildigina ve bireylerden
neler beklenildigine iliskin bir temel olusturmaktadir. Calisanlar ise bu boyutlara bakarak,
orgiitle ilgili nesnel olmayan biitiinciil bir anlam olusturmaktadirlar.

Orgiit Kiiltiiriiniin Diger Orgiitsel
Siireclerle Tliskisi

Orgiit kiiltiirii, bircok orgiitsel siirecle ilgilidir. Asagida orgiit kiiltiirii ile drgiit
iklimi, orgiitsel iletisim ve sosyallesme incelenmistir.

Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi

Cogu zaman 6rgiit iklimi ile drgiit kiiltiirii birbirinin yerine kullanilmistir. Orgiitler
kendi kiiltir ve iklimini gelistirirken de bazi yasaklardan, geleneklerden ve ahlak
kurallarindan yararlanirlar. Bir Orgiitiin iklimi ve kiiltiiri hem formal Orgiitiin
degerlerini ve davranis kaliplarini hem de bunlarin dogal orgiitteki yorumlarini yansitir.
Nasil ki bir toplumun bir kiiltiir miras1 varsa, sosyal orgiitlerde de yeni orgiit iiyelerine
birakilan 6rgiitsel norm ve deger kaliplar1 vardir (Ertekin, 1978).

Orgiit iklimi, érgiite kimligini kazandiran, gérevlilerin davranisini etkileyen ve onlar
tarafindan algilanan, orgiite egemen olan ozellikler dizisidir. Okulun orgiitsel iklimi,
iiyelerin davraniglarint etkileyen ve bir okulu diger okuldan ayirt eden i¢c ozellikler
biitiiniidiir. Bagka bir deyisle okul iklimi, okulun bireysel kisiligidir (Aydin, 1986).

Acik iklim, orgiit iiyelerinin ileri 6lgiide bir birlik duygusuna sahip olduklar bir
orgiitsel durumu belirtmektedir. A¢ik iklimde calisanlar arasinda samimi bir iligki
vardir. Calisanlar bu iligkiden bir doyum saglarlar. Ancak kapali iklime sahip orgiitlerde
caliganlarin is doyumu diistiktiir.

Orgiit ikliminin en azindan ii¢ degisken grubu icerdigi belirtilmektedir. Bunlar (1)
cevresel degiskenler (Orgiitiin yapisi gibi bireyin disindaki degiskenler), (2) bireysel
degiskenler (orgiite bireyin birlikte getirdigi yetenek, davranis ve giidiileri), (3) sonug
degiskenleri (kisisel ve g¢evresel degiskenler bagh olarak diisiiniilen, tatmin, verimlilik
gibi degiskenler). Bu degiskenler g6z oniine alindiginda ise orgiit iklimi, gevresel ve
bireysel degiskenler arasinda bir etkilesim olarak goriilebilir (Dinger, 1996).

Orgiit iklimi ile orgiit kiiltiirii arasinda bazi farkliliklar vardir. Iklim isgdrenlerin
davranmig ve tutumlariyla ilgili 6zelliklerini gostermektedir. Orgiit iklimi, daha ¢ok
deneysel ve dis goézlemlere dayanmaktadir. Kiiltiir ise, daha ¢ok orgiitiin goriinen
Ogelerini ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiirii temel grup degerlerini ve mesajlar1 kapsar;
grup iiyelerine mecazi ve paylasilmis orgiitsel duygu ve diisiinceleri sunar (Moran ve
Volkwein, 1992).
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Orgiit Kiiltiirii ve iletisim

Orgiitsel iletisimin kiiltiirel islevlerinden birisi, orgiit iiyelerine &rgiitsel kiiltiir
hakkinda bilgi saglanmasi, digeri ise Orgiit iiyelerinin Orgiitsel kiiltiir ile
biitinlesmelerine yardimci olmasidir. Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit tiyeleri arasinda iletisim
saglar, diger informal mesajlar, isgorenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular,
formal iletisim yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, orgiitsel dokiimanlar, grup
toplantilart ve halka yonelik toplantilar, iletisim siirecinin isletilmesiyle anlam kazanir.
Bir orgiit kimliginin ortaya ¢ikmasi, Orgiit iiyelerinin ge¢misi, bugiinii ve gelecegi
yorumlamasina ve orgiitsel yasam hakkindaki gergekleri ve hikayeleri algilamasina
paralel olarak gerceklesir. Orgiitsel kimlik, oOrgiitsel kiiltiiriin benimsenmesi ve
yagsanmasiyla kazanilir (Kreps, 1986).

Orgiitsel iletisim, rgiite yeni katilan Giyelerin érgiit kiiltiirii ile biitiinlesmelerinde
6nemli bir kanaldir. Orgiit kiiltiirii, yeni iiyelerin formal ve informal iletigimini saglar.
Formal iletisim, is tamimlar1 ve ise yoneltme toplantilari, informal iletisim ise hikaye ve
dedikodular1 kapsar. Orgilit kiiltiirii yeni {iyelerin sosyalizasyonu i¢in son derece
onemlidir (Kreps, 1986).

Orgiit kiiltiiriiniin anlamli kilinmas ise ancak iletisim saglanmasiyla gerceklesir.
Bu nedenle orgiit kiiltiirii ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Iletisim yoluyla
orgiit kiiltiiriinlin temel &geleri olan degerler, normlar, hikayeler, tarih, gelenekler diger
bir deyisle orgiitiin sembolik diinyasi yorumlanabilir (Celik, 2000).

Orgiit Kiiltiirii ve Sosyallesme

Orgiitler karmasik sosyal sistemlerdir. Hem orgiitiin hem de isgorenlerin kendilerine
0zgii, tutum, deger ve davramslart bulunmaktadir. Orgiit amaglarinin gergeklestirilmesi ,
orgiitsel ve bireysel tutum ve degerlerin uzlastirilmastyla saglanabilir. Bu uzlastirma
stirecine ise orgiitsel sosyallesme denir. Orgiitsel sosyallesme, bir orgiite yeni katilan ya da
aym Orgiitte farkli bir ise gegen isgdrenin, kendisinden beklenen tutum, deger ve
davraniglart 6grenmesi siirecidir. Sosyallestirme etkinliklerinin temel amaci, iggdreni
oOrgiitiin etkin bir tiyesi konumuna getirmektir (Can, 1991).

Orgiitler bireysel inang ve degerlerin, orgiitsel degerlerle uyumlu olmasini
saglamak icin bireylerin davraniglarim1 sistemli olarak bigimlendirir. Orgiitsel
sosyallesme, Orgiitiin bireysel boyutunun formal boyutuyla kaynastirilmas: siirecidir. Bu
siirecte isgorenler, Orgiitsel deger ve normlari kabullenmeye ikna edilir. Degerler,
normlar, beklentiler, 6zendiriciler ve biirokratik yaptirimlar orgiitsel sosyallesme
siirecinde kullanilan mekanizmalardir. Orgiitsel sosyallesme aslinda orgiit kiiltiiriinii
6grenme, orgiit kiiltiiriine uyum saglamadir (Celik, 1993).

Sonug¢

Orgiit kurami iizerinde son on yil i¢inde yapilan tartisma ve arastirmalarin kiiltiir
kavrami ¢ergevesinde yogunlasmasi ve 1980°1i yillarin bagindan itibaren orgiit kuramini
derinden etkilemesi sonucu kiiltiir kavramiin orgiitlerle degisik bigimlerde
iliskilendirildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Temelde orgiit kiiltiirii, orgiitiin kisiligi olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla,
orgiitlerin 6zgiin ve paylasilmig bir kiiltlir olusturmalarinin nedeni, kiiltiiriin olaylari
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yaratma ve denetlemede etkin bir rol oynamasi ve calisanlarin temel kaygilarini
azaltmasindan kaynaklanmaktadir.

Biitiin orgiitler iyi veya kotii, giiglii veya zayif bir kiiltiire sahiptir. Ancak, goriilen
odur ki, varliklarim siirdiirebilen, rakiplerine karst istiinlik saglayabilen orgitlerin,
paylasilmis Ozglin bir kiiltiire sahip olduklaridir. Bunun en giizel 6rnegini, Japon
isletmeleri sergilemektedir. Burada ozellikle iizerinde durulmasi gereken nokta, orgiit
kiiltiiriiniin  olusturulmasinda, Orgiit kurucularimin biiyiikk rol oynadigi ve kiiltiiriin
paylasilmasi ve pekistirilmesinde de insan kaynaklan uygulamalarinin 6nemli oldugudur.

Son s6z olarak; kiiltir kurami, orgiit konusunda yeni bir diislince tarzi ortaya
koymaktadir. Bu, yeni orgiitlenme ve yonetim bigimleri yaratmanin biiyiik olgiide
kiiltiirel bir degisim demek oldugunu gostermektedir. Yenilesme ve gelisme siirecindeki
orgiitlerin  biinyelerindeki kiiltiirlerini, gelisme ve yenilesmeye paralel olarak
degistirmeye ihtiyaglar1 vardir. Bir konumdan bagka bir konuma gecis diyebilecegimiz
bir siiregte, egitim sistemi, yonetim tarz1 ve felsefesi, sosyal yap1, ¢alisanlarin tutumlari,
tahminleri ve beklentileri de degisimden etkilenecektir. Orgiit i¢inde koklesmis ve
aligkanlik haline gelmis ilkeler, degerler, temel goriisler degisime ugrayacaktir. Belli bir
orgiit kiiltlirliniin yaratilmasi, sadece yeni sloganlar bulmak ya da yeni bir lidere sahip
olmak degil, yeni bir yasam tarzi yaratmak demektir.
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